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Tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh nim 2026

Cin cir Luat Tiép cong dan sd 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2013;
Luat Khiéu nai sb 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 niam 2011; Luat T cao sb
25/2018/QH14 ngay 12 thang 6 nam 2018 va cac vin ban huéng dan thi hanh;
Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cua Thanh tra Chinh
phi quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01
thang 10 nam 2021 ctia Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh xt 1y don khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh;

Can cir Chuong trinh cong tac nam 2026, Uy ban nhan dan phuong xay dung
Ké hoach tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh nim
2026 trén dia ban phuong, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

'Nang cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don thu va giai
quyét khiéu nai, to cao (viét tat 1a KNTC); bao dam quyen khiéu nai, t6 cdo cua
cong dan theo dung quy dinh cua phap luat. Han ché t6i da cac vu viec KNTC
dong nguoi, phuce tap, keo dai, vuot cap 1én tinh, 1én cac co quan Trung uong, nhat
1a trong thoi gian dién ra Pai hoi dai biéu toan quoc lan tha XIV cia Dang, bau ctr
dai biéu Quoc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky
20262031, gay anh hudng dén tinh hinh an ninh chinh trj va trat tu an toan xa hoi
trén dia ban phuong.

Tap trung giai quyét kip thoi cac vu viéc KNTC ngay khi méi phat sinh;
khong dé xay ra “diém nong” vé don thu, KNTC trén dia ban. Bao dam su phdi
hop chit ché giita cac phong, ban, nganh, don vi trong cong tac tiép cong déan, xtr
ly don thu va giai quyét KNTC.

2. Yéu cau

Thu trudng cac co quan, don vi, cic phong xac dinh cong tac tiép cong dan,
gidi quyét khi€u nai, to6 cdo, kién nghi, phan anh la nhi€ém vu quan trong, thuong
xuyén; tap trung t6 chirc thyc hi¢n nghiém tac, ding quy dinh hién hanh ctia phép
luat.

Viéc tiép cong dan phai dugc t6 chirc thuc hién dung trinh ty, thi tuc theo quy
dinh; giai quyét kip thoi, dat diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh, gép phén on dinh tinh hinh an ninh chinh tri va trat tu an toan x3 hoi; bao vé
loi ich ciia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cia cong dan.



Ra soat cac vu viéc khleu nai, t6 cdo con ton dong, chua duoc giai quyét; cac
vu viéc da duoc giai quyet nhung con buc xuc, kéo dai dé tham muu Uy ban nhan
dan phuong xem x¢ét, giai quyet dut diém. Pon gian hoa thi tuc hanh chinh trong
khuon khé phap luat, tao diéu kién thuan loi cho coéng dan thuc hién quyén khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

II. NOI DUNG
1. Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luit vé tiép cong dan

Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, phd bién Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Lut Té cdo va cac quy dinh cua phap luat co lién quan dén quyén, loi
ich hop phép cta cong dan; cac van ban huéng dan thi hanh; trién khai, quan triét
Ké hoach, cac van ban chi dao cua Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan phudng
vé cong tac tiép cong dan.

Phéi hop chit ché voi Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam phuong
trong cong tac tuyén truyén, phd bién céc chu truong, chinh sach, phap luat vé bau

ctr dai biéu Quoc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cip nhiém ky
2026-2031 dén Nhan dan trén dia ban phudng.

2. Cong tac tiép cong dan

Tiép cong din dinh ky va dpt xudt:

Chu tich Uy ban nhan dan phuong thuc hién tlep cong dan dinh ky it nhat 02
ngay trong thang; tiép cong dan theo chi dao cua cap trén; tiép cong dan dot Xuat
d6i vai cac vu viée phure tap, co nhiéu nguoi tham gia hodc cac vu viée néu khong
duogc tiép nhan, giai quyét kip thoi c6 thé gdy hau qua nghiém trong, dnh huong
dén tai san ctia Nha nudc, tip thé, tinh mang, tai san cta Nhan dan, tic dong xau
dén an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi. Chu trong thuyc hi¢n nghiém ché do
tiép cong dan dinh ky va dot xuat trong thoi gian dién ra bau ctr dai biéu Qudc hoi
khoa XVI va dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cap nhiém ky 2026-2031.

Tiép cong din thuwong xuyén:

Uy ban nhan dan phudng bé tri can bo truc tiép cong dén, tiép nhan, phan loai
va xu ly don thu thuong xuyén theo dung quy dinh; phan cong can bo truc vao cac
ngay thir Bay, Chul nhat, cac dip nghi 18, Tét va truc ngoai gio hanh chinh trong
thoi gian to chite bau cir dai biéu Québc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan
dan cac cap nhiém ky 2026-2031.

3. Cong tac phan loai, xir Iy don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin anh
qua tiép cong dan

Viée tiép nhan don khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan (nhan
truc tiép qua cong tac tiép cong dan; nhan qua duong buu dién; do cac co quan, t6
chtic, ca nhan c6 thAm quyén chuyén dén) phai dugc phan loai, xir Iy bao dam
ding trinh tu, thoi han theo quy dinh ctia phap luat.



3

Huéng dan cong dan gui don dé'q dang co quan co tham quyén giai quyét d6i
voi cac truong hop khong thudc tham quyén cua Chu tich Uy ban nhén dan
phuong; thuc hién vi¢c tir choi ti€p cong dan theo dung quy dinh cia phép luat.

Vin phong HDND va UBND phuong c6 trach nhiém tham muu Chu tich Uy
ban nhan dan phuong trong viéc phan loai, xur Iy don; giao nhiém vu cho cac co
quan chuyén mon tham muu giai quyét dung thAm quyén, bao dam dang quy dinh
phap luat hién hanh.

4. Cong tac giai quyét don khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén

Céc phong, ban chuyén mén thudc Uy ban nhan dan phuong duoc giao nhiém
vu xac minh don khiéu nai, to cao c6 trach nhiém béo cao kip thot két qua xac
minh, tham muu, dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan phuong giai quyet cac vu viéc
thude tham quyen han ché dén muc thap nhét tinh trang khiéu nai kéo dai, vuot
cap, anh huong dén tinh hinh an ninh trt tir, an toan xa hoi trén dia ban phudng.

Thuc hién nghiém cac van ban chi dao cua Uy ban nhan dan tinh vé cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 cao; to chte thuc hién dat diém cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai, két luan giai quyét td cao da c6 hiéu luc phép lut.

Pbi v6i cac vu viée da duge Chu tich Uy ban nhan dan phuong giai quyét
dung quy dinh phap luét, phu hop thuc tién, bao dam quyen va loi ich hop phap
cua cong dan nhung van tiép tuc khiéu nai, té cdo v&i yéu cau khong phu hop, can
bd lam cong tac tlep cong dan thyc hién viéc van dong, thuyét phyc cong dan chap
hanh phép luat; dong thoi tir chdi tiép theo quy dinh va thong bao cho cac co quan,
don vi lién quan biét dé phdi hop xur 1y. Truong hop loi dung quyén khiéu nai, to
céo dé gay rdi trat tu cong cong hodc co hanh vi vi pham phap luét thi xu 1y theo
quy dinh.

Tap trung ra soat, giai quyét dut diém cac vu viéc ,khié’u’ nai, to céo cbr} tdn
dong; khong dé kéo dai cac vu viéc, quyét dinh giai quyét khi€u nai, tranh chap da
c6 hi¢u lyc phap luat.

IV. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Tiép cong dan dinh ky

Chu tich Uy ban nhén dan phuong thyc hién tiép cong dan dinh ky vao ngay
Tha Nam hang tuan dé tiép nhan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
ctuia cong dan.

Truong hop co6 1y do dac biét khong thyc hién tiép cong dan vao ngay Thir
Niam hang tuan, Uy ban nhan dan phuong thong bao cu thé viéc thay ddi lich tiép
cong dan trén hé thong truyén thanh ctia phuong dé Nhan dan biét.

2. Tiép cong din thwong xuyén

Uy ban nhan dan phudng t6 chirc tlep cong dan thuong xuyén trong gio hanh
chinh vao tit ca cac ngdy 1am viéc trong tuan.
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Thoi gian lam viée: Thuc hién theo quy dinh hién hanh cta Nha nude vé thoi
gian lam viéc dbi voi can bo, cong chic.

Dia diém: Tai Phong Tiép cong dan, tru s Uy ban nhan dan phuong Bic
Hong Linh (dia chi: s6 102 dudng Nguyen Ai Quoc phuong Bic Hong Linh, tinh
Ha Tinh); trudng hop can thiét, co thé o chire tiép cong dan tai dia diém khac phu
hop véi ndi dung, tinh chit vu viéc cu thé theo quy dinh.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong HDND va UBND phwong

Thuc hién nghiém Luat Tiép cong dan; bd tri can b thuong truc tiép cong
dan theo quy dinh; phan tich, giai thich, hudng dan cong dan thuc hién quyén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ding quy dinh cua phap luét. Tiép nhan,
phan loai, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh du diéu kién thu ly;
chuyén dén cac phong chuyén mén, co quan lién quan dé tham muu Uy ban nhan
dan phuong xem xét, giai quyét theo dung thim quyén; dong thdi hudng dan cong
dan thyc hién quy trinh gui don theo quy dinh.

Chu tri theo d&i, don ddc viée giai quyét cac don thu da tiép nhan va giao cho
cac co quan, don vi lién quan tham muu giai quyét; cap nhat két qua giai quyét doi
v6i timg vu viée; 1ap, quan 1y, luu trit ho so giai quyét don thu theo ding quy dinh
cua phap luat.

Phoi hop véi cac co quan, don vi lién quan t6 chirc ki€ém tra, ra soat két qua
xac minh cac don khiéu nai, t0 cao do cap trén chuyén dén hoac theo chi dao cua
Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

Phdi hop véi Cong an phuong bao dam an ninh, trat tu tai try so Uy ban nhan
dan phuong; ph01 hop tlep, van dong cong dan khiéu nai, t6 cao vuot cap, khong
dung thim quyén trd vé dia phuong dé xem xét, giai quyét theo ding quy dinh cua
phap luat.

Tang cudong phdi hop, trao ddi thong tin voi Vin phong bang uy, Thuong
truc HDND, cac phong, ban thugc phuong dé tham muu giai quyét cac vu viéc
dong ngudi, phire tap, kéo dai, vuot cap.

Pon ddc cac co quan, don vi trong cong tic tham muu giai quyét cac vu viée
khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén cta Chu tich Uy ban nhan din phudng, bao
dam duang trinh tu, tha tuc, thoi han theo quy dinh; téng hop, thuc hién ché d6 bao
c4o cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh gui
Thanh tra tinh theo ding quy dinh.

Chu dong xay dung va trién khai ké hoach tuyén truyén, pho bién phap luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo va cac quy dinh phap luat co lién quan
dén quyén, loi ich hop phap cua cong dan trén dia ban phuong; phat huy vai tro
ctiia doi ngil bao cdo vién, tuyén truyén vién phap lut va hoa giai vién co so; to
chtrc tu van phép ludt, trg giup phap 1y mién phi cho ngudi nghéo va cac ddi tuong
chinh sach theo quy dinh.



Theo ddi, kiém tra, hudng dan cac t6 dan phd thuc hién tot cong tac hoa giai &
co sO theo quy dinh cta phap luat.

2. Cac phong chuyén mon

Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chirc kiém tra, xac
minh va tham muu Chu tich Uy ban nhan dan phuong giai quyét cac vu viéc thudc
linh vuc chuyén mon duoc giao; bdo dam ding trinh ty, thu tuc, khong dé phat
sinh don thu ton dong, qué han, kéo dai.

Chuan bi ddy du hd so, tai liéu, can c&t phap 1y lién quan dé béo cdo Uy ban
nhan dan phuong va gui cac co quan lién quan nghién ctru, phuc vu cong tac ti€p
cong dan, doi thoai va giai quyét vu viéc theo ding tham quyén.

Thuong xuyen ph01 hop v6i Van phong HDND va UBND phuong ra soat cac
don thu khiéu nai, t6 cao thugc linh vyc quan ly nha nu6e duge phan cong; truc
tiép tham muu giai quyét hodc huong dan chuyén mén, nghiép vu, ddng thoi cr
can bo phéi hop to chic tlep cong dan, gidi thich, van dong cong dan khi c6 yéu
cau, bao dam viéc giai quyét kip thoi, dung quy dinh cta phap luat, khong dé phat
sinh btrc xtc trong Nhan dan.

Theo chirc nang, nhiém vy dugc giao, tham muu Uy ban nhan dan phuong
cung cap thong tin, tai liéu chuyén moén theo yéu cau cuia Toa an nhan dan cac cap
trong qué trinh gidi quyét cac vu viéc lién quan.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh trén dia ban phuong ndm 2026. B¢ nghi Thu trudng céc co quan, don vi
nghiém tic t6 chtc thye hién./.o

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh; CHfj TICH

- Ban Tiép cong dan tinh; > :

- TT Pang uy, TT HDND;

- Chu tich, cac PCT UBND;

- Van phong Péang uy; UBKT Dang uy;
- Cac phong, ban; don vi li€n quan;

- Luu: VT, VP.

Tran Xuan Duc
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