UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BAC HONG LINH DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1274 /QD-UBND Bic Hong Linh, ngay 12 things ndam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach cii cach hanh chinh nha nwéc
phwong Bac Hong Linh giai doan 2026 - 2030

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG

Can cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi qgtyé't s6 76/NO-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030,

Can cir Quyet dinh s6 282/0D-TTg ngay 12/02/2026 ciia Thii twéng Chinh phii
ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuoc trong tam giai doan 2026-2030;

Can cir Nghi quyét s6 12-NQ/TU ngay 26/5/2022 ciia Ban Chdp hanh Ddng

bé tinh vé d‘ay manh cai cach hanh chinh, ndng cao hi¢u lyc, hiéu qua hoat dong
ciia chinh quyén cdc cdp giai doan 2022-2025, dinh huéng dén nam 2030;

Can cir cdc Quyét dinh ciia Uy ban nhdn dén tinh: s6 3504/0P-UBND ngay
22/10/2021 vé ban hanh Chuwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha mde
tinh Ha Tinh giai doan 2021 - 2030; s6 2454/0D-UBND ngay 04/12/2022 vé phé
duyét Pé dn “Bcfy manh cdi cach hanh chinh, nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat
dong ciia chinh quyén cdc cdp giai doan 2022-2025, dinh hwdng dén nam 2030

Can cit Quyét dinh sé6 1184/0P-UBND ngay 12/5/2026 cia Chu tich
UBND tinh vé ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh nha nwée tinh Ha Tinh
giai doan 2026-2030;

Can cir Chwong trinh hanh dong $6 04-CT /DU ngay 20/10/2025 cua Dang
uy phuong Bac Hong Linh vé thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu Dang bo
phuong lan thir I, nhiem ky 2025 - 2030,

Theo dé nghi ciia Phong Van héa - Xa héi (sau khi ¢é y kién ciia cdc co
quan, don vi co lién quan).

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh

nha nudc phudng Bic Hong Linh giai doan 2026 - 2030.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh;
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Chanh Van phong HDND-UBND phuong; Truong cac phong: Van hoa -

X4 hoi, Kinh té, Ha tang va Do thi; Giam ddc Trung tam Phyc vy Hanh chinh
cong; Thu trudng cac co quan, don y1 truc thudc va céc to chire, ca nhan co lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh néy%

Noi nhén: ——~ CHU TICH

- Nhu biéu 2;

- Van phong UBND tinh (b/c);

- Cac S&: Noi vy, Tu phap, KHCN (b/c);

- TTr Bang uy, TTr HDND phuong;

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;

- Uy ban MTTQ va céac doan thé;

- Cong an phuong;

- Cac phong chuyén mon, t6 chirc hanh chinh;

- Thanh vién BCP, T6 giup viéc CCHC phudng;
- Trang TTDT phuong;

- Luu: VT, VHXH.

Tran Xuan Dirc
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
PHUONG BAC HONG LINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nha nwéc phuwong Bic Hong Linh
giai doan 2026 - 2030
(Kém theo Quyét dinh s6.: /OP-UBND ngdy  /6/2026
ciia Chii tich Uy ban nhdn ddn phiong)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

1.1. Huong to1 xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, van hanh
dua trén dit lidu sb, ung dung hiéu qua cong nghé sO va tri tué nhan tao, bao dam
hoat dong thong sudt, theo thoi gian thuc, ldy ngudi dan, doanh nghiép 1am trung
tam phuc vu hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua theo muc ti€u chung duoc dé ra tai Nghi
quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phti ban hanh Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc giai doan 2021 - 2030 (goi tat 1a Nghi
quyét s6 76/NQ-CP).

1.2. Cu thé hoa 09 nhiém vu trong tam, 03 nhiém vu dot pha trong Nghi
quyét Dai hoi Pai biéu Pang bd phuong 1an tha I, nhiém ky 2025 - 2030 va
Chuong trinh hanh dong cia Ban Chap hanh Pang bo phuong thuc hién Nghi
quyét Pai hoi Pai biéu Pang bo phudng 1an thtr I, nhiém ky 2025 - 2030.

1.3. Tiép tuc trién khai toan dién, déng bo, c6 hi¢u qué cac muc ti€u, nhi€ém
vu, giai phap ctia Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030
ctia Chinh phu, cta tinh; Nghi quyét s6 12-NQ/TU ngay 26/5/2022 ctia Ban Chip
hanh Dang b¢ tinh vé déy manh CCHC, nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua hoat dong
ctia chinh quyén céc cap giai doan 2022 - 2025, dinh huong den nam 2030 (sau
day goi 1a Nghi quyét s6 12-NQ/TU). Gop phan nang cao Chi s6 nang lyc canh
tranh cap tinh (PCI), Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh (PAPI),
Chi s6 CCHC (PAR INDEX), Chi s6 chuyén doi s6 cap tinh (DTI) giai doan 2026
- 2030.

1.4. Tiép tuc nang cao chat luong chi dao, diéu hanh cong tac CCHC, tao
d6t pha trong CCHC giai doan 2026 - 2030. Tang cudng trach nhiém cia cac to
chtic, ca nhan, nhit 1a nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc trong viée
trién khai nhiém vu CCHC, dam bao phu hop, hiéu qua trong thuc hién CCHC
v6i md hinh chinh quyén dia phuong 02 cap va Nghi quyét Pai hoi Pai biéu Pang
bd phuong lan tha I, nhiém ky 2025 - 2030.

2. Yéu ciu

2.1. Cy thé hoa dé thuc hién day du cac quan diém, muc tiéu, nhiém vu, giai
phap dé ra trong Nghi quyét s6 76/NQ-CP va Quyét dinh s 282/QD-TTg ngay
12/02/2026 ctia Thi twdéng Chinh pht ban hanh Ké hoach CCHC nha nudc trong
tam giai doan 2026 - 2030.
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2.2. Trién khai thuc hién nhiém vy CCHC phai duoc tién hanh dong bo,
théng nhat, c6 trong tam, trong diém, pht hop véi tinh hinh thyc té cia ting co
quan, don vi, dia phuong, bdo dam nghiém tuc, hiéu qua, hoan thanh dung thoi
gian quy dinh va bam sat su chi dao cua Trung wong, cua tinh.

2.3. Xac dinh rd trach nhiém ngudi dimg dau cua cac co quan, don vi trong
qua trinh trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC. CCHC phai XUt phat tur loi
ich ctia ngudi dan, doanh nghiép; 14y sy hai 10ng ctia ngudi dan, to chirc 1a thudce
do danh gia hiéu qua, chat luong phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc cac
cap. Nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong phai xac dinh CCHC 1a
nhiém vu trong tam, xuyén subt.

2.4. Cac phong chuyén moén, Trung tdm Phuc vu HCC, cac co quan don vi
lién quan theo chirc nang, nhiém vu chu dong trién khai thuc hién cac nhiém vu
CCHC dam bao kip thoi, hi¢u qua.

2.5. Xac dinh cong tac CCHC 1a nhi€m vu trong tam, dot pha, thuong xuyén.
Ké thira va phat huy nhitng kinh nghiém t6t trong CCHC giai doan vira qua, dong
thoi chu dong nghién ctru, sang tao, quyét liét ap dung nhiing giai phap méi dé cong
tac CCHC la khau dot phé trong quan ly ctia phuong trong thoi gian téi.

2.6. B6 tri ¢t ngudn luc va c6 cac giai phap trién khai cu thé dé dam bao
tinh thyc tién, kha thi cua ké hoach. Gan viéc danh gia két qua thuc hién nhiém
vu CCHC hang nam véi danh gia trach nhiém, nang luc lanh dao, quan 1y cua
nguoi dung dau cac co quan, don vi trong cong tac binh xét thi dua, khen thudng.

II. CAC CHI TIEU CHU YEU

1. Cii cdch thé ché

- 100% ndi dung duoc Luat, Nghi quyét cia Qudc hoi, Phap 1énh, Nghi
quyét cua ny ban Thuong vu Qué)c ho1, Lénh, Quyét dinh cua Chu tich nudc,
Nghi dinh ctia Chinh phu, Thong tu ciia cac B9, nganh Trung wong, HDND tinh,
UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao HDND phuong, UBND phuong, Chu tich
UBND phuong quy dinh chi tiét dugc trién khai, thyc hién kip thoi, chat lugng.

- 100% van ban quy pham phap luat (QPPL) cua HDND, UBND phuong,
Chu tich UBND phuong duoc ban hanh ding tham quyén, trinh ty, thu tuc; ndi
dung bam sat yéu cau quan 1y nha nudc va thyc tién phat trién ctua phuong.

- 100% van ban QPPL thudc tham quyén ban hanh cia HDND, UBND
phuong, Cha tich UBND phudng duoc ra soat dé stra d6i, bd sung, thay thé hoic
bai bo cho phi hop v6i quy dinh ctia vin ban cap trén ban hanh hoic thuce tién cua
dia phuong.

- 100% can bo, cong chirc 1am cong tac xay dung va to chuc thi hanh vin
ban QPPL tai cac co quan, don vi duoc tap huén, boi dudng kién thirc, ky nang
chuyén sau vé cong tac nay.

- 100% quyét dinh cia UBND phudng, Cha tich UBND phudng ban hanh
dugc tu kiém tra kip thoi theo quy dinh.

- 100% kién nghi vé van ban QPPL va t6 chtrc thi hanh vin ban QPPL dugc
co quan c6 thAm quyén tiép nhan, xir Iy hodc phan hoi day du.
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- 100% vin ban QPPL ctia Trung wong, cta tinh, cia phuong duogc to chirc
thuc hién kip thoi, hiéu qua.

2. Cdi cach thu tuc hanh chinh

* Giai doan 2026 - 2027:

- Ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi su dung dich vu cong
truc tuyén dat trén 95%;,

- Ty 18 thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia trén tong sb
giao dich thanh toan cua dich vu cong dat trén 70%;

- 100% két qua giai quyét TTHC duoc cp ban dién tu.

* Giai doan 2028 - 2030:

- Mtic d6 hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC ctia ngudi dan, doanh
nghiép dat trén 95%.

- Mtic d6 hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dat dai, xay dung, dau
tu dat trén 90%.

- Ty 1€ khai thac, sir dung lai thong tin, dir liéu da dugc s6 hoa trong giai
quyét TTHC, cung cap dich vu cong dat trén 95%.

- Ty 1§ thanh toan truc tuyén trén téng s6 giao dich thanh toan cua dich vu
cong trén Cong Dich vu cong quoc gia dat to1 thieu 90%.

3. Cdi cdch té chirc bé mdy

- Hoan thanh viéc stra d6i, bo sung hé thong ,thé ché: vé ‘56 churc va hoat dong
cia b may hanh chinh, bao dam co s¢ phap Iy thong nhat, dong bg, on dinh, kha
thi cho by may chinh quyén tir Trung wong dén dia phuong hoat dong thong sudt,
lién tuc, hi€u lyc va hi¢u qua.

—’Hoa‘m the‘tph ViéC‘ sép xép cac don vi sy nghi¢p cong lap, truong hoc, td
dan pho thudc tham quyén quan ly cia UBND phuong theo chu truong, chi dao
cua Trung wong va cua tinh.

- Phan dinh 16 chirc néng, nhiém vu, quyén han gitta cap trén voi cap dudi;
khic phuc duoc tinh trang chdng chéo, trung lip hodc bo sot chire ning, nhiém vu
giifa cac co quan, tO chirc trong hé thdng hanh chinh nha nudc.

- Phéan d4u thuc hién dam bao 10 trinh tinh gian bién ché theo quy dinh.

4. Cii cdch ché dé cong vu

- Cac quy dinh vé phan cap cac ndi dung thudc linh vuc can bd, cong chiic,
vién chirc duoc trién khai dong b, hi¢u qua.

- Céc quy dinh vé vi tri viéc lam phu hop vé6i chtic ning, nhiém vu cia timg
co quan, don vi, t6 chuc dugce phé duyét.

- Cong tac ky cuong, ky luat hanh chinh, trach nhiém giai trinh va phong,
chong tham nhiing trong hoat dong cong vu dugc tang cuong.

5. Cdi cach tai chinh cong ‘

- 100% don vi sy nghiép cong lap dugc giao quyen tu chu tai chinh theo
Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ctia Chinh phu, Nghi dinh s6 111/2025/ND-CP stra
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d6i, bd sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP.

- 100% co quan hanh chinh nha nudc duge giao quyén tu chu, tu chiu trach
nhiém theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP, Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ciia
Chinh phu.

- T6 chirc ¢6 hiéu quéa cac quy dinh vé quan 1y, str dung tai san cong theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 186/2025/ND-CP ngay 01/7/2025, Nghi dinh sb
286/2025/ND-CP ngay 03/11/2025 va cac quy dinh c6 lién quan.

6. Xay dwng va phdt trién chinh quyén so, chinh quyén dién twr

6.1. Xay dyng va dap dung chinh quyén so

- 100% vin ban, hd so cong viéc ctia cac co quan hanh chinh nha nudc xu
1y toan trinh trén moi truong dién tur (trr van ban mat); 80% Co s¢ dit li¢u duoc
s6 hoa va lién thong.

- Phuong dat cap do 4 va dat cap do 5 murc d6 trudong thanh vé quan trj dix
ligu; 100% can bd chuyén trach cong nghé thong tin, chuyén ddi sé duoc dao tao,
tap huin vé quan tri dit ligu.

- 100% chi tiéu, nhiém vu dé ra theo ké hoach chuyén doi sb hang ndm duogc
hoan thanh dung tién d9, chat luong.

- 100% nhi¢ém vy UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao ddam bio hoan
thanh dung tién do va chat luong.

- 100% ty 1€ co so dit li¢u dung chung (Dét dai, Dan cu, dir 1iéu ho tich, di
tich lich str Van héa...) duoc sb hoa, két ndi thong sudt va chia sé giita chinh quyén
phuong véi cac co quan cip trén.

- 100% ty 18 phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép giri qua céc
kénh tuong tac s6 (nhu tmg dung cong dan s i-Hatinh, Zalo OA UBND phudng
Bic Hong Linh, Fanpage phuong) dugc tiép nhan, giai dap va xu 1y ding han.

6.2. Xdy dung va ap dung ISO

- 100% co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc trén dia ban
phuong duge xay dung va ap dung HTQLCL thyc hién duy tri, cai tién HTQLCL
dap tng yéu cau TCVN ISO 9001:2015.

- Ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 theo huéng mé rong va
dién tir hoa cac quy trinh da xay dung.

- Phén dau 100% don vi su nghiép, 100% cac trudng hoc cong 1ap (trur bac
hoc mam non) xay dung, ap dung va cong b6 HTQLCL dap tmg yéu cau TCVN
ISO 9001:2015.

- Céc hoat dong ndi bo trong giai quyét cong viéc chuyén mon va cac hoat
dong khéc tai co quan duogc ra soat, xay dung thanh quy trinh ndi bd phu hop véi
chtrc ndng, nhiém vu cua tirng co quan; bao dam chuin hoa, théng nhét trong noi
bd co quan va ting budc chuyén doi sang quy trinh dién tr, phan dau dién tir hoa
100% quy trinh.

- Duy tri két qua 100% TTHC duoc xdy dung, cong bd danh muc va quy
trinh ndi b theo dung cac quy dinh cua phap luat c6 lién quan, cac quy trinh dugce
xay dung dap tmg yéu cau tiéu chuan theo TCVN ISO 9001:2015 va dam bao gin
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két voi hoat dong tng dung cong nghé thong tin dé chuyén thanh quy trinh dién
tir thyce hién trén Cong dich vu cong quéc gia.

II1. NHIEM VU, GIAI PHAP CU THE

1. Cai cach thé ché

a) Tiép tuc thue hién hiéu qua Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025
cua Bo Chinh tr vé d6i moi cong tac xdy dung va thi hanh L phap luét dap tng yéu
cau phat trién dat nudc trong ky nguyén méi; Nghi quyét sé 140/NQ-CP ngay
17/5/2025 ctia Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thyc
hién Nghi quyét s6 66-NQ/TW; Két luan s6 09-KL/TW ngay 10/3/2026 cua Bo
Chinh tri vé hoan thién ciu tric hé théng phap luat Viét Nam dap tng yéu cau
phat trién dat nudc trong ky nguyén méi; cac van ban quy dinh lién quan khac.

b) Thuc hién nghiém quy dinh ctia Luat Ban hanh van ban QPPL va céc
Nghi dinh huéng dan thi hanh, dam bao vin ban QPPL dugc ban hanh ding tham
quyén, trinh ty, thu tuc, nd1 dung phu hop vé1 van ban cia Trung vwong, thuc tién
dia phuong.

¢) Ban hanh va to chirc thuc hién hiéu qua Dé an d6i méi, nang cao chat
luong cong tac xay dung, to chuc thi hanh phap luat trén dia ban phuong.

d) Thuong xuyén, chii dong ra soat cac vin ban QPPL cua phuong dé phat
hién, xur Iy hodc kién nghi xir Iy cac quy dinh mau thuan, chdng chéo, hét hiéu luc
hodc khong con phi hgp. T6 chire tong ra soat van ban QPPL trén dia ban theo
Quyét dinh sd 05/QD-BCP ngay 10/4/2026 ciia Ban Chi dao Tong ra soat hé
théng van ban QPPL, Ké hoach s6 206/KH-UBND ngay 20/4/2026 ctia UBND
tinh vé trién khai tong ra soat hé théng vin ban QPPL trén dia ban tinh Ha Tinh.

¢) Ban hanh Ké hoach xay dyng van ban QPPL hang nam gan véi cac nhiém
vu trong tam phat trién kinh té - xa hoi ctia phuong; thuc hién nghiém cong tic
kiém tra, tu kiém tra vin ban QPPL, bao dam kip thoi, ding trinh ty, thi tuc theo
quy dinh ctia phap luat.

g) Tao dot pha trong to chirc thi hanh phap luat, bao dam phap luat trén dia
ban phuong duge thuc hién céng bang, nghiém minh, nhat quan, kip thoi, hiéu
luc va hidu qua; gan két chiat ché gitta xdy dung va thi hanh phap luat. Thyc hién
nghiém quy dinh tai Nghi dinh s6 80/2025/ND-CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh phu
vé t0 chirc thi hanh vin ban QPPL.

h) Tang cuong chuyén doi sb, ung dung tri tu¢ nhan tao, dit li¢u 16n trong
cong tac xay dung va to chire thi hanh phap luat. Van hanh hiéu qua Hé thong
thong tin tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi vé vin ban QPPL.

1) Xay dung ddi ngii can by, cong chure va t6 chirc thi hanh phap luat chuyén
nghiép, tinh thong, hiéu qua; to chirc cac 16p tap huan, boi dudng vé xdy dung, t6
chure thi hanh phap luét; cac linh vyc phat trién kinh té - xd hoi gin véi thuc hién
Nghi quyét Pai hoi Pang bo phudng lan thu L.

2. Cai cach thii tuc hanh chinh va cung cap DVC truc tuyén
a) Day manh thuc hién ra soat, dé nghi cat giam, don gian héa TTHC géin
vo1 sap x€p, tinh gon td chirc bd may va dua trén dir lidu.
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- Tiép tuc ra soat, dé xuét loai bo cac thi tuc rudm ra, chong chéo dé bi loi
dung dé tham nhiing, gdy kho khin cho nguoi dan, t6 chire; loai bo céc thanh phan
hd so khong can thiét, khong hop 1y; tich hop, cat giam manh cic mau don, to
khai, thanh phan ho so yéu cau chimg thuc va céc gidy to khong can thiét hodc c6
ndi dung thong tin trung 1dp trén co s& khai thac co so dir li¢u da co.

- Ra soat, dé nghi sira d6i, bd sung cac quy dinh phap luat dé thyc thi cac
phuong an cit giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san xudt kinh
doanh da duoc cp co tham quyen phé duyét; thao g& cac rao can vé thi tuc dé
tao dleu kién thuc day phat trién kinh té tuw nhan va kinh té nha nudc theo Nghi
quyét s6 68-NQ/TW ngay 04/5/2025 va Nghi quyét s6 79-NQ/TW ngay
06/01/2026 cua B Chinh tri.

- Thyc hién ra soat, dé nghi cat giam, don gidn héa TTHC dua trén dir 1iéu
theo Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ctia Chinh phi1 va cac quy
dinh khéc c6 lién quan. T6 chirc thuc thi cac phuong an don gian hoa TTHC theo
dung 16 trinh dugc cdp ¢ tham quyén phé duyét.

b) P6i méi toan dién viée tiép nhan, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong.

- Day manh thyc hién giai quyét TTHC khong phy thudc vao dia gidi hanh
chinh trén co 80 ra soat, tang cuong tai cau trac quy trinh, khai thac ¢ hiéu qua
cac dir liéu da duoc s6 hoa va cac biéu miu dién tir twong tac dé cung cap dich vu
cong truc tuyén toan trinh.

- Van hanh c6 hiéu qua hé thdng thong tin giai quyét TTHC theo mo hinh
tap trung, tich hop trén Cong Dich vu cong qubc gia, bao dam thong nhat, dong
b0, dé thuc hién, giup tiét kiém thoi gian, chi phi va bao dam thong nhét, dong bo,
d& thuc hién, gitp tiét kiém thoi gian, chi phi.

3. Cii cach to chirc by may

a) Tap trung ra soat, sip xép, kién toan to chirc b may cua cac co quan,
don vi tinh gon, hiéu ning, hiéu luc, hiéu qua, dam bao tinh tong thé, dong bo,
lién thong, dap ung yéu cau, nhiém vu trong thoi ky méi trén co s¢ quy dinh phap
luat va Vin ban huéng dan cua Trung wong, cta tinh.

b) Quy dinh, hudng dan chtrc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chire
cua cac co quan chuyén mon ddm bao ding quy dinh ctia phap luat.

¢) Thuc hién cac nhi€ém vu dugc phan cr?'lp, phan quyén theo Luat T6 chirc
chinh quyén dia phuong va cac quy dinh khac ctia phap luat nhdm phat huy tinh tu
chu, tu chiu trach nhi¢m trong viéc thuc hién cac nhi€ém vu phat trién kinh té - xa hoi.

d) Tap trung xay dung va hoan thién Dé an vi tri viéc lam va co cau ngach
vién chtc ciia cac co quan, don vi va thuc hién tinh gian bién ché theo chu truong,
16 trinh ctia Trung wong.

e) Tang cuong cong tac klem tra viéc quan 1y, bd tri sip xép to chirc bd
may, bd tri s6 luong cap trudng, cAp pho tai cac co quan, don vi bao dam dung
quy dinh.

4. Cai cach ché dd cong vu

a) Ra so4t, ban hanh quy dinh vé phan cp cac ndi dung thudc linh vuc can
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bd, cong chuc, vién chirc dé trién khai déng bd, hi¢u qua Luat Can bg, cong chirc
niam 2025 va Luat Vién chtc naim 2025, phu hop véi tinh hinh thyc tién tai dia
phuong.

b) Ra soat, phé duyét vi tri viéc lam phu hop voi chirc nang, nhiém vu cua
ting co quan, don vi, to chitc 1am co s& cho viéc tuyén dung, b nhiém, sir dung
can bg, cong chtrc, vién chuec.

c) Tang cuong ky cuong, ky ludt hanh chinh, trach nhiém giai trinh va
phong, chdng tham nhiing trong hoat dong cong vu.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Tiép tuc thyc hién co ché khoan bién ché, kinh phi hanh chinh; thuc hién
d61 m&i co ché ty chu tai chinh di voi cac don vi sy nghiép cong 14p.

b) Pon ddc, hudng dan cac don vi s nghiép cong lap xay dung phuong an
tu chu tai chinh theo quy dinh cua co quan nha nudc co tham quyén; co cac giai
phap hiéu qua tang nguon thu sy nghiép, tang ty 1¢ tu dam bao chi thuong xuyén;
giam chi hd tro tryc tiép tir ngan sach nha nudc.

c¢) Thuc hién c6 hi¢u qua cac quy dinh vé quan ly, st dyng tai san cong tai
Nghi dinh sé 186/2025/ND-CP ngay 01/7/2025, Nghi dinh s 286/2025/ND-CP
ngay 03/11/2025 va cac quy dinh c6 lién quan. Tang cuong don déc, kiém tra
cong tac quan ly, str dung tai san cong, dac bit 1a viéc sap x&p, xu ly nha, dat cta
cac co quan, t6 chuc, don vi sau sap xép t6 chirc bd may, van hanh mé hinh chinh
quyén dia phuong 02 cap.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén s6, chinh quyén dién tir

6.1. Phat trién chinh quyén so6

- Tiép tuc trién khai hiéu qua cac h¢ théng phan mém dung chung, dich vu
cong truc tuyén, co so dir liéu qudc gia va co so dit liéu chuyén nganh; tung budc
hinh thanh kho dit liéu dung chung ctia phudng, phuc vu tét hon nhu ciu cua
nguoi dan va doanh nghiép.

- Xay dung va t6 chuee thuc hién ké hoach chuyén d6i sb hang nam ctia phuong;

- Giao Van HPND & UBND phuong thuong xuyén theo ddi, don ddc, cap
nhat tién d6 cac nhiém vu duoc UBND tinh, cac SO nganh li€n quan giao trén hé
thong phan mém.

- C6 giai phap tuyén truyén, van dong, hd tro nguoi dan thuc hién giai quyét
thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir. Nghién ciru, phat huy vai tro ciia T6
Cong nghé s6 cong dong trong cong tac tuyén truyén, hd trg, hudng dan ngudi
dan tai dia ban dan cu thyc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén,
chtng thuc dién tir khi giai quyét thu tuc hanh chinh chimg thuc ban sao tir ban
chinh, khai thac, str dung lai thong tin, dit li¢u s6 hoa.

- Tang cuong dao tao, tip huin tng dung Al, cac k¥ ning sb cho 1anh dao,
can bg, cong chtrc, vién chirc hang nam.

6.2. Ap dung ISO

- Thyc hién duy tri va cai tién hé théng quan 1y chat lugng theo TCVN ISO
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9001:2015 tai cac co quan, don vi da ap dung; tiép tuc to chtre trién khai xay dung
va ap dung hé théng tai cac don vi sy nghiép cong 1ap, cac truong hoc cong 1ap
(trtr bac hoc mam non) trén dia ban;

- Pay manh ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND
phuong theo hudng mé rong xay dung cac quy trinh ndi bd va dién tir hoa cac quy
trinh da xay dung.

- T6 chirc soat xét, kiém tra va cho y kién ddi véi cac dy thao quyét dinh
phé duyét quy trinh nd1 bo TTHC.

- Ra soat xay dung quy trinh ndi bo cia timg co quan dap tng yéu cau
TCVN ISO 9001 ddi véi cac hoat dong nodi bo, hoat dong khac cua co quan (khong
lién quan dén TTHC), hudng t6i dién tir hoa cac quy trinh da xdy dung.

- Tang cudng dao tao, tip huan nang cao nhan thirc vé xay dung va ap dung
HTQLCL cho cac co quan, don vi trén dia ban; to chirc kiém tra, danh gid hang
nam viéc thyc hién xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé théng tai cac co quan,
don vi.

(C6 phu luc Khung nhiém vu CCHC trong tam chi tiét kém theo)

IV. KINH PHI

Nguon kinh phi bao dam cho cong tic CCHC thudc Ké hoach nay duoc bd
tri trong du toan hang nam theo phan cap ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh
phi khac theo quy dinh cua phap luat.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sing tao,
chuyén d6i s6 va P& an 06; To cong taic CCHC phuong

- Cin ctr K& hoach nay, tiép tuc ting cuong cong tac chi dao CCHC theo chirc
nang, nhiém vu dugc giao; phat huy vai tro cac thanh vién Ban Chi dao dugc giao
chu tri thue hién cac linh vye/ndi dung cia phuong Ve CCHC; chiu trach nhi¢m chi
dao, trién khai, huéng dan, dén dbc, kiém tra viéc trién khai cac ndi dung duoc giao
cht tri theo K& hoach ndy va theo quy ché hoat dong ctia T6 Cong tac CCHC phuong
dam béo tién do, chat lugng theo quy dinh.

- Cac thanh vién Ban Chi dao phat trién khoa hoc, cong ngh¢, doi méi sang
tao, chuyén doi sd va Pé 4an 06 phudng, cac thanh vién T Cong tac CCHC
phuong chi dao quyét liét thuc day cong tac CCHC; quan tam bb tri nhan lyc, tai
chinh, thoi gian va cac nguon luc can thiét; chi dao, lanh dao kip thoi, thudng
xuyén, lién tuc cac van dé dit ra tir thyc tién, giai dap, thao g& nhitng kho khan,
vuéng mic cua dia phuong trong trién khai cac ndi dung, nhiém vu CCHC.

2. Truéng cac phong chuyén mén, to chirc hanh chinh; Thi truéng cac
co quan, don vi

- Can ctt cac nhiém vu, chi tiéu Ké hoach nay co trach nhi¢m trién khai thuc
hién, kiém tra, d6n d6c va bao cdo két qua thuc hi¢n dinh ky theo quy dinh cho
UBND phudng (qua Phong Vin hoa - X4 hoi) dé theo ddi, chi dao.

- Thuc hién nghiém trach nhiém nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha
nude vé thye hién CCHC; tiép tuc ddi moi phuong thurc chi dao, diéu hanh cong
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tac CCHC bﬁng nhirng viéc lam cu thé, co tinh dot pha dé dat hiéu qua thuc chit.
Tang cuong hudng dan, don dbc, kiém tra viéc thyc hién cong tic CCHC. Déy
manh ung dung khoa hoc cong nghé trong thuc hién tung néi dung CCHC nhat 13
cong ngh¢ thong tin, truyén thong, cong nghé sb trong hoat dong cua cac co quan
hanh chinh nhim nang cao nang luc, hiéu qua hoat dong, chét luong phuc vu cua
cac co quan hanh chinh Nha nuéec.

- B6i méi phuong phap theo ddi, danh gia dinh ky két qua thuc hién nhiém
vu CCHC; str dung c6 hiéu qua Chi s6 CCHC dé nang cao hi¢u qua chi dao diéu
hanh CCHC; nang cao hiéu luc hi¢u qua ky luat, ky cuong hanh chinh.

- Trién khai viéc danh gia két qua cong tac CCHC qua xac dinh Chi s6
CCHC hang nam ddi v6i co quan, don vi, dia phuong dam bao thyuc chat, khach
quan, pht hop véi yéu cau, nhiém vu CCHC.

- Thuong xuyén ra soat, danh gia két qua dinh ky cac nhiém vu CCHC phu
trach; kip thoi phat hién va tham muu UBND phuong, Chu tich UBND phuong
c6 giai phap xtr Iy nhitng kho khin, vudng mac trong qua trinh thuc hién.

3. Phong Van héa - Xa hi

- Co quan thuong truc tham muu cong tac chi dao CCHC phuong. Chiu
trach nhiém d6n ddc, trién khai K& hoach nay va chu tri tham muu t6 chirc kiém
tra cong tac CCHC theo ké hoach; tham muu UBND phuong, Chu tich UBND
phuong cac bién phap ddy manh cong tac CCHC trén dia ban; Chu tri, phbi hop
v01 cac co quan lién quan hudng dan, don déc, theo doi, danh gia; td churc so két,
téng két viéc trién khai ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 cua phuong dam
bao chat lugng, hi¢u qua, ding tién d6 theo quy dinh.

- Toéng hop, bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach theo quy dinh.
Tang cuong cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia va dé xuét cac giai phap nang
cao hiéu qua trién khai thuc hién cac nhiém vu trong Ké hoach.

- Tang cudng phdi hop véi cac phong chuyén mon, t6 chic hanh chinh, cac
don vi trong thuc hién cac ndi dung/linh vuc CCHC cua phudng dé tham muu
UBND phuong, Chil tich UBND phuong chi dao trién khai cdc nhiém vu CCHC
c6 chét lugng, higu qua.

- Chu tri trién khai cac noi dung chi dao diéu hanh CCHC; thong tin tuyén
truyén CCHC; cai cach td chuc bo may; cai cach ché do cong vuy; xay dung va
phat trién chinh quyén s6. Phbi hop co quan lién quan t6 chirc boi dudng, tap huan
cho can bg, cong chiic chuyén trach thuc hién cong tac CCHC.

- Chu tri trién khai ndi dung xay dyng, phat trién Chinh quyén dién tu,
Chinh quyén s6 va ap dung ISO. Chu tri tham muu UBND phuong viéc trién khai
Chuong trinh hanh dong ctia Chinh pha thyuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cta Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi
sang tao va chuyén doi sé Quéc gia.

- Chu tri tham muu UBND phuong t6 chire trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh
s6 263/2025/ND-CP ngay 14/10/2025 cua Chinh phu quy dinh chi tlet va huong
dan mot sé didu ciia Luat Khoa hoc, cong nghé va ddi méi sang tao vé co ché tu
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chi, tu chiu trach nhiém cua td chtrc khoa hoc va cong nghé cong lap, nhan luc,
nhan tai va giai thuéng trong linh vuc khoa hoc, cong ngh¢ va ddi méi sang tao.

4. Van phong HDND-UBND phudng

- Chi tri theo ddi, tong hop viéce trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thé
ché. Chu tri trién khai nhiém vu d6i méi va nang cao chat luong cong tac xay
dung, ban hanh van ban QPPL va cong tac t6 chuc thi hanh phap luat.

- Chu tri trong theo viéc téng hop, don ddc, bao céo, don dbc thue hién céc
ché d6 bao cao thudc Hé thdng thong tin bao céo tinh, trung wong.

- Chu tri, ph01 hop cac bg phan lién quan t6 chirc hoi nghi dbi thoai v&i nguoi
dan, doanh nghiép vé cac van dé co lién quan thudc thim quyén theo quy dinh.

5. Phong Kinh té, Ha ting va Do thi

- Chu tri, phdi hop cac co quan c6 lién quan tham muu Chu tich UBND
phuong thuc hién, theo ddi, tong hop cac nhiém vy vé cai cach tai chinh cong;
hudéng dan thuc hién co ché tu chu, ty chiu trach nhiém vé quan ly, st dung kinh
phi quan 1y hanh chinh cta co quan nha nudce va don vi sy nghi€p cong 1ap;

- Can ctr kha nang can d6i ngan sach, tham muu cap c6 thim quyén hd tro
kinh phi thuc hién cac nhiém vu CCHC thudc trach nhi€ém dam bao tir ngan sach
nha nudc theo phan cip ngan sach hién hanh.

- Phéi hop co quan lién quan to chire hoi nghi d6i thoai véi nguoi dan,
doanh nghiép vé cac van dé c6 lién quan thudc thAm quyén theo quy dinh.

6. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Ch tri trién khai ndi dung cai cach TTHC, kiém soat TTHC. Chu tri, phdi
hop véi cac co quan lién quan trong viéc van hanh Hé thong giai quyét TTHC cua
tinh va cac bg, nganh.

- Thuong xuyén ra soat, dé xut cat giam, don gian hoa TTHC; cap nhat,
cong khai va huong dan kip thoi, day du cac TTHC, cac van ban quy dinh vé
TTHC thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét ctia dia phuong.

- Banh gia, do luong mac do hai long cua nguoi dan, doanh nghi¢p trong
giai quyét TTHC va cung céap dich vu cong bang cac hinh thic phu hop theo quy
dinh, thuan tién cho nguoi dan, doanh nghi¢p va dam béo thuc chét, hiéu qua.

7. Cong an phuwong

- Chi dao trién khai thyc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu, chi tiéu cua Quyét
dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thi tudng Chinh phu vé phat tr1en ing
dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén d6i s6 Qubc
gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030 trén dia ban phuong; theo doi,
don ddc, kip thoi thédo go nhitng kho khan, vudng méc trong trién khai, thuc hién;

- Tiép tuc thuc hién tét cong tac quan 1y cu trd, cAp Cian cude cong dan, thu
thap, cép nhat, chinh stra dir liéu dan cu, dam bao thong tin cong dan “dung, du,
sach, song” phuc vu chia s, ket nbi, lam sach dit liéu chuyén nganh, tao tién dé
trong viéc phat trién Cong dan sd trén dia ban phuong;

- Tiép tuc tuyén truyén van dong nguoi dan dang ky, kich hoat tai khoan
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dinh danh dién tir, phdi hop véi cac don vi lién quan trién khai hiéu qua cac tién
ich trén rng dung VNelD.

8. Trung tim Dich vu tong hop, Ban bién tip Trang TTPT phuong

- P6i méi, da dang hoa cac chuyén dé, tin ttc CCHC; chii dong phdi hop
v6i phong chuyén mon va cac co quan cé lién quan dé kip thoi cap nhat tin tirc vé
cong tac CCHC trén dia ban.

- Nang cao hon nira chét luong chuyén trang, chuyén d& CCHC; kip thoi
dua tin tirc, ¥ kién cua ngudi dan vé CCHC; néu guong dién hinh tap thé, ca nhan
trong thuc hi¢n cong tac CCHC trén dia ban.

- Tang cuong tng dung tuyén truyén qua mang xa hoi, Zalo OA, ung dung
Chatbot... tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép, nguoi dan c6 thé twong tac
truc tiép, tuyén truyén hiéu qua vé CCHC.

9. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam phuong va cic to chirc doan thé

Phat huy vai tro gidm sat, phan bién cua Mat tran To quéc va céc to chire
chinh tri - x4 hoi trong thuc hién CCHC nha nuée. Tang cudng phdi hop tuyén
truyén, van dong doan vién, ho1 vién va Nhan dan tich cuc tham gia vao cac khau,
linh vuc trong tién trinh CCHC. Van dong ngudi dan, doanh nghiép va co quan
truyén théng, bao chi gidam sat viéc thuc hién CCHC gop phan cai thién moi trudng
dau tu, kinh doanh va dau tranh phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc.

Yéu cau Trudng cac co quan, don vi, phong, nganh trén dja ban phuong
trién khai Ké hoach nay mot cach kip thoi, hiéu qué; thuc hién ché do bao cao
dinh ky vé UBND phuong (qua Phong Van hoa - Xa hoi); Phong Van hoa - Xa
hoi tong hop két qua trién khai thuc hién, tham muu UBND phuong bao cao So
Noi vy, Ban Chi dao phat trién khoa hoc, cong ngheé, ddi méi sang tao, chuyen ddi sb
va Bé an 06 tinh theo quy dinh. Pong thoi kip thoi tham muu UBND phuong, Chu
tich UBND phuong don dbc, chi dao céc co quan, don vi, dia phuong thyc hién
hoan thanh dam bao chét luong, hiéu qua cac ndi dung tai Ké hoach nay./.
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