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S6: 42 /KH-UBND Bdc Hong Linh, ngay 23 thang9 ndam 2025
KE HOACH

Kiém tra, danh gia, thim dinh két qua cii cach hanh chinh nim 2025

Thyc hién Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 25/7/2025 ctia Uy ban nhan
dan phu’dngrvé cai cécqh hanh chinh (CCHC) nam 2025; Uy ban nhan dan phuong
ban hanh Ké hoach kiém tra ddnh gid cong tac CCHC nha nudc nam 2025 véi cac
ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Xac din}} kiém tra, danh gia viéc thuc hién CCHC la n}liém vu trong tam,
thuong xuyén dé cong tic CCHC dat hi¢u qua theo muc ti€u dé ra.

- Nham danh gid ket qua thyc hién nhiém vu cai cdch hanh chinh (CCHC)
nam 2025; chi ra nhfrpg mat con han ché, ton tai, kip thoi chép chinh, dé xuat
bién phap, giai phap dé thuc hién tot hon nhi€ém vu nhitng nadm tiép theo;

- Thu thap thong tin phuc vu viéc danh gia, xac dinh Chi s cai cach hanh
chinh nam 2025 cua dia phuong.

IL. POI TUQNG, NOI DUNG, PHUONG PHAP KIEM TRA

1. Pham vi, ddi twong kiém tra, ty kiém tra, danh gi4, thim dinh

Céc phong chuyén mén, t6 chirc hanh chinh tryc thugc UBND phuong.

2. Néi dung kiém tra, tw kiém tra, danh gia, thAm dinh

’C(‘)ng téq kiém tra, tu kiém tra, danh gia két gué thug hién CCHC nam 2025
du kién duogc t6 chire, thuc hién dinh ky va dot xuat, cu thé nhu sau:

2.1. Nji dung kiém tra, dinh gid dinh ky

- Viéc khic phuc cac tdn tai, har} ché trong thuc hién CCHC duogc chi ra tai
dot tham dinh, danh gid xac dinh chi s6 CCHC ¢ ky trude do.

- Két qua trién khai, thuc hién nhiém vy CCHC du:ch giao theo ké hoach
CCHC phuong va khung nhiém vu tam tho1 giao cac phong, to chirc hanh chinh.

a) Cong tdc chi dgo, diéu hanh CCHC

- Viéc th’am muu xay dung, ban hanh ké hoach, vin ban chi dao, ‘Eé chuc
trién khai va két qua thyc hién cac nhiém vu CCHC nam 2Q25, khung K¢ hoach
nhiém vu trong tam duoc giao cho cac phong chuyén mon, to ch}’Ic hanh chinh va
theo y kién chi dao cia Uy ban nhan dan phuong, Chu tich Uy ban nhan dan
phuong.

- banh gia vai ,tr(‘), traich nhiém cua nguoi ding dau trong thuc hiénqnhiém
vu CCHC theo Quyét dinh s6 54/2019/QD-UBND ngay 27/9/2019 cia Uy ban
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nhan dan tinh vé& Quy dinh trach nhiém nguoi dung dau co quan hanh chinh va
cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh vé thuc hién CCHC.

- Viéc chan chinh, xir 1y, khéc phuc nhiing han ché, ton tai trong qua trinh
thuc hién CCHC.

- Viéc thuc hién ché d6 thong tin, bao co theo quy dinh.

b) Cii cdch thé ché

- Viéc thue hién cong tac cai cach thé ché.

- Cong tac tham muu va ban hanh van ban quy pham phap luat (QPPL)
(dung quy trinh, tham quyén, ndi dung hop phép, hop hién).

- Cong tac gop y cac van ban QPPL do Trung wong, tinh, phudng ban hanh.

- Kiém tra, ty kiém tra vin ban QPPL lién quan dén chure nang quan Iy nha
nudc cua UBND phuong, phong chuyén moén. Xur ly cac van dé phat hién qua
kiém tra viéc thuc hién van ban QPPL.

- Ra soat, hé thong hoa van ban QPPL dé dé nghi bé sung, stra d6i hodc bii
bo cac van ban QPPL khong con phu hop;

- T6 chire thyc hién cic van ban QPPL cua co quan cap trén, co quan cling
cap ban hanh;

- To chirc viée theo ddi thi hanh phap luat thuoc pham vi quan ly nha nudc;
xu ly cac van dé phat hién qua theo doi thi hanh phap luat cua phong chuyén
mon, t0 chire hanh chinh.

¢) Cdi cdch thii tuc hanh chinh géin véi thwe hién co ché Mgt civa, Mot
cira lién thong

- Vé cdi cach thii tuc hanh chinh (TTHC)

ot Kiém tra cong tac chi dao, diéu hanh va té chirc thuc hién hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh;
ot Viéc cdp nhat, cong bd va cong khai cac TTHC theo tham quyén giai
quyét cua dia phuong va theo quy dinh ctua phap luat;

+ Két qua giai quyét TTHC; viéc ra soat, cong bd TTHC ndi bo;

+ Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dja
ban phuong.

+ Thuc hién trach nhiém giai trinh cua cac don vi, dia phuong, bao gdm
trach nhiém cua nguoi dung dau trong cai cach TTHC theo Chi thi s6 14/CT-
UBND ngay 06/7/2015, Quyét dinh s0 54/2019/QD-UBND ngay 27/9/2019 cua
UBND tinh;

+ Thue hién ké hoach truyén thong vé kiém soat TTHC (bao gom ca truyén
thong ndi bd va thong qua cac phuong tién thong tin dai chung);

+ Kiém tra, danh gia tinh day du, kip thoi, chinh xéc viéc thyc hién ché do
thong tin, bao céo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC cua don vi,
dia phuong.

- Thure hién co ché Mot cira, Mot cira lién thong
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+ Cong tac chi dao, diéu hanh va to chirc thuc hién hoat dong cua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong (HCC);

+ Két qua dau tu, xay dung, nang cép, bd tri nhan lyc va trang thiét bi hoat
dong cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phuong dam bao theo quy dinh;

+ Viéc ban hanh quy ché hoat dong, phan cong cac nhiém vu tai Trung tam
Phuc vu HCC; vi¢c thuc hién tu ki€ém tra, kiém tra, chan chinh hoat dong cua
Trung tam; thyc hién quy dinh xin 161 t6 chure, ca nhan khi gidi quyét TTHC qua
han;

+ Viéc tmg dung cong nghé thong tin trong thuc hién TTHC, b tri nhan su
tai Trung tam Phuc vu HCC;

+ Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh;

+ Thuc hién viéc cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phﬁn,
thanh toan truc tuyén vé cac TTHC cho c4 nhan, t6 chirc trén Cong Dich vu cong
Quoc gia nhat la thanh toan tryc tuyén cac thu tuc dat dai, thu I¢ phi trudce ba...;

+ Viéc thuc hién ché do thong tin, bdo cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién
kiém soat thu tuc hanh chinh.

d) Cii cdch té chirc bp mdy

- Viée to churce thuc hién sép xép, kién toan co ciu to chirc bd may cac co
quan, don vi;

- Két qua thyc hién quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han cua cac
phong chuyén mon;

- Két qua ra soat, chuyén ddi co ché tu chu cia cac don vi su nghiép cong
lap truc thudc;

- Két qua thuc hién chinh sach tinh gian bién ché theo quy dinh.

- Két qua thuc hién cac ndi dung vé vi tri viéc 1am theo quy dinh;

- Két qua thuc hién cac nhiém vu dugc phan cip, phan quyén;

- Két qua thuc hién Nghi quyét cua Trung wong vé doi méi, nang cao chit
lugng h¢ thong chinh tri & cap phuong;

- Viéc xay dung va thuc hién quy ché lam viéc; viéc bd tri can bo, cong
chtrc theo quy dinh.

d) Cii cdch ché dp cong vu

- Két qua thuc hién sip xép, bd tri doi ngii cong chirc, vién chirc phu hop
voi Dé an vi tri viée lam cua co quan, don vi da dugc phé duyét;

- Két qua tiép nhan va bd tri cong chuc theo quy dinh cua phap luat va
phan cap cua Uy ban nhan dan tinh;

- Viéc thyc hién quy trinh b6 nhiém, bo nhiém lai céng chirc, vién chirc
lanh dao, quan 1y theo quy dinh;

- Két qua thuc hién dao tao, boi dudng theo vi tri viéc lam; gan cong tac dao
tao, bo1 dudng can bo, cong chure, vién chirc véi vige bo tri, st dung, dao tao dung
chuyén nganh, chuyén mon nghiép vu; két qua thuc hién cong tac van thu, luu trit;
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- Két qua thuc hién danh gia, xép loai chét luong cén bg, cong chirc, vién
chuce, xtr 1y ky luat; két qua phat dong cac phong trao thi dua va cong tac khen
thudng.

- Cong tac quan 1y, siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh, thuc hién van
hoa cong vu do1 véi doi ngli can bg, cong chirc, vién chic trong qué trinh thuc
hién churc trach, nhiém vu duogc giao tai co quan, don vi;

- Viéc thuc hién ché d6 chinh sach cho can b, cong chire, vién chuc;

- Thyc hién quan ly hd so can b, cong chuec, vién chirc theo quy dinh.

e) Cdi cach tai chinh cong

- Tinh hinh thyc hién cai cach tai chinh cong;

- Két qua thuc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nuéc;

- Két qua thyc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nudc veé tai chinh, ngan sach (n€u co);

- Tinh hinh thyc hién 13p va ndp du toan, phan bd du toan, quyét toan ngan sach;

- Tinh hinh thyc hién c6ng khai ngan sach tai cic co quan, don vi, cac cap
ngan sach theo quy dinh;

- Viéc thuc hién quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché, kinh phi
quan 1y hanh chinh d6i véi cac co quan hanh chinh theo cac Nghi dinh: sb
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh phu; sé 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 cta Chinh phu stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP; co ché ty chu tai chinh di véi cac don vi sy nghiép cong theo
quy dinh tai Nghi dinh s 60/2021/ND-CP;

- Cong tac xay dung, thuc hién Quy ché chi tiéu noi bo va quan 1y, sir dung
tai san cong; co ché tu chu, tu chiu trach nhiém ddi véi cac don vi sy nghiép cong
1ap va cac t6 chue khoa hoc cong nghé cong lap;

- Cong tac quan 1y st dung tai san cong;

- Thuc hién ché d6 béo cao két qua thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém v¢é tai chinh va cac bao cdo khac kip thoi, day du, dung quy dinh.

g) X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

-Két qua thyuc hién Ké hoach chuyén ddi s6 nam 2025.

- Két qua dao tao, tap huan, tuyén truyén nang cao nhén thirc, k¥ ning sb.

- Két qua cong tac tuyén truyén vé CCHC.

- Mtic d6 str dung céc nén tang, hé thong s dung chung cua tinh.

- Trién khai thanh toan khong dung tién mat tai Trung tam phuc vu HCC,
truong hoc, co sé gido duc cong 1ap trén dia ban.

- Ty 1é CBCC cép x4 c6 chir ky sb hodc chit ky dién tir ca nhan.

- Ty 1& nguoi dan & do tudi trudong thanh (khong tinh CBCC cap phuong)
c6 chir ky s6 hodc chir ky dién tur c4 nhan.

- Ty 1€ co quan, td chirc, khu di tich ¢ dia chi sd theo chi dao ctia B
Thong tin va Truyén thong.
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- Ty I¢ bdo cdo cap nhat, chia sé trén He théng thong tin bao cao.

- Ty 1€ van ban (trir van ban thuc pham vi bi mat nha nudc) trao dobi gitra
co quan nha nudc duogc thuc hién dudi dang dién tir, dugc ky s6 béi chir ky so6
chuyén dung.

- Trang TTPT c6 day du cac loai, muc théng tin cung cap theo quy dinh.

- Ty 1& s6 TTHC duoc trién khai DVC tryc tuyén toan trinh.

- Ty 18 s6 TTHC cung cdp DVC truc tuyén toan trinh ¢ phat sinh hd so
truc tuyen.

- Ty 18 hd so tryc tuyén toan trinh.

- Ty I¢ TTHC duogc trién khai thanh toan truc tuyén.

- Ty 18 TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén.

- Ty 1& hd so thanh toan truc tuyén.

* Poi véi Ap dung 1SO 9001

- Cong téc chi dao, dicu hanh, béo céo két qua trién khai thyc hién céc
nhiém vu duoc giao v€ xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015(ban hanh ké hoach, van ban chi dao, thuc hién cac ché do
bao cdo).

~ - Panh gia miic d6 tuan thi quy trinh/hudng dan h¢ thong, yéu cau tiéu
chuan, cac quy dinh lién quan.

- Panh gia viéc sap xép, luu trir tai lidu, hd so theo ISO TCVN 9001:2015
tai don vi

_- Ban hanh, ap dung cac quy trinh ndi bo giai q}lyét cong viéc chuyén mon
va di€u hanh tac nghiép tai don vi (khong lién quan deén giai quyet TTHC).

- Banh gid mirc d6 tuan thu cac quy trinh ndi bo.

- Banh gia mirc d6 tuan thu quy trinh TTHC thong qua kiém tra, ty kiém
tra trén Cong dich vu cong qudc gia d€ danh gia.

‘ - Danh gia mac d6 tuan thu quy trinh TTHC thong qua kiém tra, bbdc mau
ho so tai don vi két hop kiém tra trén Cong dich vu cong qudc gia/h¢ thong thong
tin giai quyét TTHC cua tinh dé danh gia.

- Banh gia viéc tuan thu quy trinh dién tir giai quyét TTHC trén Cong dich

vu cong quoc gia/ H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua tinh
(théng qua kiém tra truc tiép trén Cong/hé thong).

- Kiém tra cac ndi dung khac theo quy dinh hién hanh.

2.2. Kiém tra djt xudt

Tuy theg tinh hinh thyc hién va yéu cau thuc tién, thuc hién kiém tra cac
nd1 dung cu thé:

- Vigc thuce hién ky luat, ky cuong hanh chinh cua can b, cong chirc, vién chiic.

- Céac noi dung khac theo phan anh, kién nghi cia nguoi dan, t chrc.

2.3. Ngi dung ddanh gid, tham dinh dé xdc dinh chi s6 CCHC nim 2025
tai cac don vi, dia phwong
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Trién khai danh gia, thAm dinh dé x4c dinh Chi s6 CCHC nam 2025 cua
phuong thuc hién theo quy dinh cua Uy ban nhan dan tinh vé Quy ché va B¢ tiéu
chj xac dinh chi s6 CCHC; du kién tham dinh qua phan mém va hoan thanh du
kién trong thang 11 hodc theo tién do quy dinh cua tinh.
3. Phwong phap, thoi gian thuc hién
3.1. Kiém tra dinh ky

- Cac phong chuyén mdn, t6 chirc hanh chinh chu dong xay dyng 1§ trinh
thuc hién cac nhiém vu CCHC theo linh vuec, tham quyén va theo dd, tu danh gia
két qua thuong xuyén. Bao cao két qua CCHC vé UBND phuong qua Phong Van
hoa - X4 hoi dinh ky hang quy, 1 nim (trudc ngay 14 thang cudi cing) dé tong
hop, theo doi va bao cao tinh.

- Poan kiém tra CCHC cua Qy ban nhén dan phuong thyc hién kiém tra
CCHC tai cac phong chuyén mon, t6 chirc hanh chinh dy kién hoan thanh trudce
ngay 30/10/2025 (Lich kiéem tra CCHC sé dwoc thong bdo cu thé sau).

3.2 Kiém tra djt xuat

- Uy ban nhén dan phudng giao Phong Vin hoa - Xa hoi ch1:1 tri, phdi hop
Van phong HDND va UBND phuong thanh 1ap To kiém tra dot xuat vé viéc thuc
hién ky luat, ky cuong hanh chinh (khong béo trudc thoi gian kiém tra) dé to
chtrc klem tra tai cac co quan, don vi theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 7 Quyet
dinh s 52/2017/Qb-UBND ngay 22/11/2017 cua Uy ban nhan dan tinh. Sau mdi
dot kiém tra, tong hop két qua bao cdo Uy ban nhan dan phuong, Chu tich UBND
phuong theo quy dinh.

- Céc co quan, don vi sy nghiép xay dung ké hoach thyc hién ky luat ky
cuong hanh chinh va t6 chuc ‘ghl_rc hiénqtt_r kiém tra th xuat tai cac co quan, don
vi minh, cdp nhat bado cdo két qua kiém tra dot xuat tai cdc bao cdo dinh ky
CCHC theo quy dinh.

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Poan kiém tra CCHC va Hgi dong tham dinh, xac dinh chi s
CCHC nam 2025 (do Uy ban nhian dan phwong thanh lap)

Poan kiém tra CCHC \ié Ho1 déng tham diwnh, Xac diph chi s6 CCHC nam
2025 ¢6 nhiém vu to CI}L'rc kiém tra, danh gia, the}m dinh két qua thg’c hién gépg
tac CCHC theo dung ké hoach, dung quy dinh; tong hop, bao cao két qua vé Uy
ban nhan dan phuong theo quy dinh.

2. Phong Vian hoa - Xa hoi

- Chu tri, phdi hop voi Vin phong HDND va UBND phuong tham muu Uy
ban nhan dan ,phu’(‘mg thanh 1ap Poan kiém tra CCHC va Hoi dong tham dinh,
xac dinh chi s6 CCHC nam 2025.

- Tham muu phan cong nhi¢m vu thanh vién Doan kiém tra CCHC va Hoi
dong tham dinh, xac dinh chi s6 CCHC nam 2025 cua phuong dé phoi hop thuc
hién nhiém vu theo k& hoach nay. Lua chon cac co quan, don vi d€ thuc hi¢n
ki€m tra va ban hanh lich kiém tra CCHC dinh ky, dot xuat.
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- Theo doi, don déc cac phong chuyén moén, t6 chirc hanh chinh thuc hién
cac nhiém vy CCHC; tong hop két qua thyc hién ké hoach bao cao Uy ban nhan
dan phudng va cac co quan c6 thim quyén theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop voi cac phong lién quan 1ap du toan kinh phi thyc hién cac
nhiém vu CCHC theo ké hoach, trinh Uy ban nhan dan phudng xem xét, phé duyét.

3. Cac phong chuyén mon, Trung tam Phuc vu HCC

- Xay dg’ng va trién khai ké hoach kiém tra, tu kiém tra cong tdc CCHC
theo tham quyén, nhiém vy;

- Thuc hién ché d6 béo céo véi Uy ban nhén dan phuong (qua phong Van
hoa - X4 hoi) theo dé cuong gui kém vé két qua kiém tra, tu kiém tra CCHC niam
2025 tai co quan, don vi;

- Tao diéu kién, phdi hop t0t voi Poan kiém tra CCHC va Hoi dong tham
dinh, xac dinh chi s6 CCHC nam 2025 cua Uy ban nhan dan phuong trong qua
trinh kiém tra, tham dinh, xac dinh chi s6 CCHC;

- :1’6 chirc thuc hién kién pghi, két luan cta Poan kiém tra CCHC ya‘l Ho1
dong tham dinh, x4c dinh chi s6 CCHC nam 2025, bao cao két qua vé Uy ban
nhan dan phuong (qua phong Van hoa - Xa hoi) kip thoi, dang quy dinh;

- Cac phong dugc giao chu tri, tham muu ndi dung/linh vuc cong tac
CCHC cua Uy ban nhan dan phuong c6 trach nhiém cir can bg, cong chire tham
gia Doan kiém tra CCHC va Ho1 dong tham dinh Chi s6 CCHC nam 2025 theo dé
nghi cia Phong Van hoa - Xa hoi dé thyc hién cac nhiém vu tai ké hoach nay.

Trong qua trinh thyc hién ké hoach, truong hop c6 kho khin, vudng mac,

cac co quan, don vi phan anh vé UBND phuong (qua phong Van hoa - Xa hoi) dé
tong hop, bao cao Uy ban nhan dan phudng xem xét, giai quyét theo quy dlﬂ%

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& N6i vu (bao céo); x [

- Thuong truc: Pang uy, HDND phuong (bao cao);
- Chu tich, cac Pho Cha tich UBND phuong;

- Cac phong chuyén mén UBND phuong;

- Trung tdm Phuc vu HCC phuong;

- Trang thong tin dién tir phuong ;

- Luu: VT, VHTT.

Tran Xuan Dirc
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Phu luc

TEN PON VI BAO CAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

Bdc Hong Linh, ngay  thdng nam 2025

PE CUONG BAO CAO
KET QUA CONG TAC KIEM TRA, TU KIEM TRA CCHC

I. KET QUA THUC HIEN

Danh gia cac két qua chinh dat dwoc trong viéc thuc hien CCHC theo cac
linh vuc CCHC. Trong do, néu ro so luong/ty Ié dat/chwa dat cac nhiém vu theo
muc 11.2 cua ké hoach.

II. HAN CHE, KHO KHAN, NGUYEN NHAN

Dé nghi danh gid, néu ré cdc ton tai, han ché vé CCHC duwoc phat hién sau
dot kiém tra, tw kiém tra cong tac cai cach hanh chinh (néu ro han ché, khé khan
va nguyén nhan chwa dat (néu co).

III. GIAI PHAP KHAC PHUC

Dé nghi néu ré cdc gidi phap khdc phuc, thoi han khdc phuc cdc ton tai,
han ché dwoc phat hién sau kiém tra, tw kiém tra viéc thuc hién céng tac CCHC
tai don vi, dia phuong.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI (Néu c¢6)
Noi nhin: THU TRUONG
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