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PHUONG BAC HONG LINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 09/KH-UBND Bdc Hong Linh, ngay 25 thang 7 ndam 2025
KE HOACH

Cii cach hanh chinh phwong Bic Hong Linh nim 2025

Cin ctr Quyét dinh s 1824/QD-UBND ngay 15/7/205 ctia Chi tich UBND
tinh vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Ha Tinh nim 2025; Vin
ban s6 3239/SNV-CCHC&VTLT ngay 16/7/2025 ciia S& Noi vu vé viéc xay
dung ké hoach cai cach hanh chinh va thuc hién ché d6 bao cdo CCHC dinh ky;
UBND phuong Bic Hong Linh ban hanh Ké hoach céi cach hanh chinh nam 2025,
nhu sau:.

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

1.1. Nang cao chat lugng chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) cua cac co quan, don vi, dia phuong, tao dot pha trong CCHC nam 2025,
Tang cudng trach nhiém cua cac to chtre, ca nhan, nhét 13 nguoi ding dau co quan
hanh chinh nha nudc trong viée trién khai nhiém vu CCHC, dam bao phu hop,
hiéu qua trong thuc hién CCHC voéi md hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.

1.2. Tiép tuc trién khai toan dién, déng b0, ¢ hiéu qua cac muc ti€u, nhiém
vu, giai phap ciia Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030"
ctia Chinh phu, ctia Tinh; Nghi quyét s6 12-NQ/TU ngay 26/5/2022 ctia Ban Chap
hanh Pang bo tinh vé déy manh CCHC, nang cao hi¢u luc, hi€u qua hoat dong
ctia chinh quyén cac cép giai doan 2022 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 (sau
day goi la Nghi quyét s6 12-NQ/TU). Trong d6, chu trong cai thién nang cao chat
lugng cung cap dich vu cong, gop phan nang cao chat lugng hi¢u qua vé CCHC,
chuyén d6i sb, thuc hién thang loi cac muc tiéu phat trién kinh té - x hoi cua
phuong.

1.3. Tiép tuc ddy manh cong tic CCHC nham x4y dung nén hanh chinh dan
chu, chuyén nghiép, hién dai; tap trung trong tim vao cai cach thé ché, cai cach ché
do cong vy, xay dung va phat trién chinh quyén dién tr, chinh quyén sd, nang cao
chat luong dich vu cong, cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC), dap ng nhu cau
thiét thuc cta nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyet TTHC; cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh, gop phan thiic day phat trién kinh té - x4 hoi cta tinh.

2. Yéu cau
2.1. Trién khai thuc hién nhiém vy CCHC phai dugc tién hanh déng bo,
thong nhat, c6 trong tam, trong diém, phu hop véi tinh hinh thuce té cia tung co

' Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phti vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2021-2030; Chi thj 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Thii tuéng Chinh phii vé viéc day manh thuc hién
Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030; Quyét dinh s6 3504/QD-UBND ngay
22/10/2021 cia UBND tinh vé& ban hanh Chwong trinh téng thé CCHC giai doan 2021-2030.
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quan, don vi, dia phuong, bao ddm nghi€ém tac, hiéu qud, hoan thanh ding thoi
gian quy dinh va bam sat sy chi dao cua tinh, cia Pang uy, HDND, UBND
phuong. Trong qua trinh trién khai yéu cau 10ng ghép trién khai dong bo, thong
nhat cac muc tiéu, nhi¢ém vy theo Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai
doan 2021 - 2030 gin vG1 Nghi quyét cip ty Pang, chuong trinh, ké hoach, Dé
an ctia chinh quyén cac cap vé CCHC.

2.2. CCHC phai Xuat phat tr loi ich cua nguoi dén, doanh nghiép; lay su
hai 10ng cta ngudi dan, t6 chire 1a thudce do danh gia hi¢u qua, chét luong phuc
vu cuia co quan hanh chinh nha nudc cac cap. Nguoi dimg dau cac co quan, don
vi, dia phuong phai xac dinh CCHC 12 nhiém vu trong tdm, xuyén sudt; phai xuat
phat tir loi ich cua ngudi dan, doanh nghiép, 1dy sy hai long cta nguoi dan, to
chue 1a thude do danh gia hiéu qua, chat luong phuc vu cta co quan hanh chinh
nha nudc cac cap. Cac nodi dung CCHC phai dugc tién hanh ddng bo, thong nhat,
c6 trong tAm, trong diém; gan véi tinh hinh thyc tién ctia mdi co quan, dja phuong.

2.3. Cac phong chuyén mon UBND phuong va Trung tdim Phuc vu HCC
chiu trach nhiém vé cac linh vuc thudc pham vi quan 1y; cac co quan, don vi lién
quan theo chirc nang, nhiém vu chu dong trién khai thyuc hién cac nhiém vu CCHC
dam bao kip thoi, hi¢u qua.

2.4. B6 tri di nguon luc va c6 cac giai phéap trién khai cy thé dé dam bao
tinh thuc tién, kha thi cua ké hoach. Gan viéc danh gia két qua thuc hién nhi¢m
vu CCHC hang ndm v61 danh gia trach nhiém, nang lyc 1anh dao, quan ly cua
nguoi dung dau cac co quan, don vi trong cong tac binh xét thi dua, khen thudng.

II. CAC CHI TIEU CHU YEU

1. Chi dao diéu hanh CCHC

1.1. Ban hanh ké hoach CCHC va t chirc thuc hién ké hoach tu kiém tra
CCHC dam bao thuc chat va ding quy dinh.

1.2. Phan d4u trong 06 thang cudi nam t6 chuc it nhat tir 01 dén 02 cudc
d6i thoai/dién dan cta lanh dao UBND phuong v6i ngudi dan, doanh nghiép, hop
tac xa.

2. Cai cdch thé ché

2.1. Phan dau 100% ndi dung duoc Luit, Nghi quyét cua Qudc hoi, Phap
lénh, Nghi quyét ctia Uy ban Thudng vu Qubc hoi, Lénh, Quyét dinh ctia Chi tich
nuoc, Nghi dinh cua Chinh phu, Thong tu cua cac By, nganh Trung vong, HDND
tinh va UBND tinh giao HDND, UBND phuong quy dinh chi tiét duoc trién khai,
thuc hién kip thot, chat luong.

2.2. Phan déu 100% van ban QPPL cua Trung wong, cta tinh, ciia phuong
duoc to chire thyuc hién kip thoi, hiéu qua.

2.3. Phan dau 100% vin ban QPPL cua UBND phudng dugc stra doi, bo
sung hoac thay thé theo két qua ra soat dé dam bao tinh phu hop, hiéu luc va hiéu
qua.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

3.1. Tiép tuc trién khai thyuc hién s6 hoa hd so TTHC thudc tham quyén giai
quyét cia UBND phuong dat ty 16 t6i thiéu 95% s6 hd so tiép nhan
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3.2.90% TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong sb
TTHC du diéu kién duoc trién khai trén Cong Dich vu cong quéc gia;

3.3. Ty I¢ thanh toan truc tuyen trén Cong Dich vu cong qudc gia trén tong
sb giao dich cua dich vu cong dat tdi thiéu 85%.

3.4. Ty 1& ho so truc tuyén trén tong s6 hd so tiép nhan giai quyét TTHC
dat toi thicu 70%.

3.5. Ty 1¢ két qua xtr Iy ho so TTHC cta phudng duge dong bo trén Cong
Dich vu cong quéc gia dat 100%;

3.6. Mitrc d6 hai 1ong ctua ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat
tr 95% trd 1én.

4. Cdi cdach té chirc bé mdy

4.1. Tlep tuc sap xep, kién toan cac co quan, don vi theo quy dinh va huéng
dan ctia cap c6 tham quyén.

4.2.100% co quan, td chire thuc hién chire nang, nhiém vy, quyén han theo
quy dinh; khéc phuc duoc tinh trang chdng chéo, triung 1ap hodc bo sot chirc ning,
nhiém vu gilta cac co quan, td chuc trong hé théng hanh chinh nha nudc.

4.3. Phan ddu nam 2025 giam 02 bién ché cong chirc.

5. Cdi cdch ché ds cong vu

100% can bd, cong chirc ¢o trinh dd dai hoc trd 1€n va dugc chuan hoa vé
1y luén chinh tri, chuyén mon, nghiép vy, k§ nang lam viéc (trtr cac churc danh c6
quy dinh khac cta co quan c6 thim quyén).

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. 100% don vi sy nghi¢p cong lap thu hoc phi va cac khoan thu khac
bang hinh thtrc khong dung tién mit.

6.2. Thuc hién giai ngan ké hoach vén dau tu ngan sach nha nudc dat tir
90% trd 1én.

6.3. Ty 1& sap xép lai, xir Iy nha, dat thudc tham quyén quan ly dat trén
85%.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so

7.1. 100% can bg, cong chure, vién chirc duoc dao tao, bdi dudng hodc tur
bdi dudng kién thirc va ky nang 50, bao dam tmg dung hiéu qua cac nén tang s0,
khai thac dir liéu sb trong hoat dong quan ly nha nudc va cung cap dich vu cong
cuia cac nganh, céc cap.

7.2. 100% hé thong thong tin cia UBND phuong phé duyét cap do an toan;
100% hé thong thong tin theo cip do cia UBND phuong trién khai day dt phuong
an bao dam an toan.

7.3. Thuc hién lap ho so dién tir trén phén mém Ho so cong viéc dam bao
100% ho so cong viéc tai phuong (trir hd so cong viée thudc pham vi bi mat nha
nude va hd so c6 thanh phan tai liéu phirc tap nhu kho gidy 16n hodc dong quyén
day...).

7.4. Thuc hién ché d6 bao céo, chi tiéu té)ng hop dinh ky va bdo cao théng
ké vé kinh té - xa hoi dugc thuc hién truc tuyén va lién thong vt hé théng thong
tin bao cdo Chinh phu.
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7.5. Thyc hién ra soat, diéu chinh va cong bd ap dung Hé thdng quan 1y
chat luong phu hop theo TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP CHUNG

1. Cong tac trién khai nhiém vu cii cach hanh chinh

- Tiép tuc thuc hién déng b0, hiéu qua, cu thé hoéa cac muc tiéu, nhiém vy,
giai phap trong viéc thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc tinh giai
doan 2021 - 2030; Nghi quyét s6 12-NQ/TU cua Tinh ty, D& an cia UBND tinh
va cac ndi dung lién quan.

- Tang cuong vai tro, tradch nhiém cua co quan Thuong truc Ban Chi dao,
T6 gitip viéc Ban Chi dao phat trién KHCN, doi mdi sang tao va chuyén doi s,
tir d6 nang cao chét luong, hiéu qua cong tac huéng dan, don ddc, kiém tra viéc
trién khai thuc hién cong tac CCHC.

- Phat huy vai tro ngudi dimg dau trong tap trung lanh dao, chi dao thuc
hién nghiém tic cac nhiém vy CCHC nha nudc nam 2025. Kip thoi ban hanh va
trién khai ké hoach CCHC cua phuong dam bao day du noi dung cong taic CCHC
theo chirc nang, nhiém vu dugc giao. Tang cuong cong tac ddi thoai ciia nguoi
dung dau cac cap vdi ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh.

- Tang cuong 601 moi, da dang hoa hinh thire, ndng cao hiéu qua cong tac
thong tin, tuyén truyen quan tri¢t thyc hién cac van ban cua cac cap vé CCHC,
nhu: trén bao chi, Cong thong tin dién tir phuong, truyén thanh, cac nén tang mang
xa hot; phat huy vai tro cua doi ngi tuyén truyén vién, bao cdo vién; to chuc tuyén

truyén qua cac hoat dong tap huén, toa dam, tham quan, hoc tap, trao d6i kinh
nghi¢m vé CCHC.

- T6 chuc tap huén, boi dudng, trang bi cac kién thuc, kinh nghiém vé
CCHC; gi6i thiéu, manh dan ap dung cac mo hinh méi, sang kién, cach lam hay
trong CCHC vao thuc tién.

- Tiép tuc dd6i méi phuong phap theo doi, danh gia dinh ky két qua thuc
hién nhiém vy CCHC. Nang cao chat lugng cong tac t6 chirc danh gia, xac dinh
chi s6 CCHC theo hudng toan dién, da chiéu, cong khai, minh bach, ting cuong
g dung cong nghé thong tin trong to chirc khao sat, danh gia.

- Tang cuong thyc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong vu tai
cac co quan, don vi. Xem x¢t, bao cao cap co thAm quyén khen thuong, biéu
duong cac tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xut sic trong thuc hién nhiém vu CCHC.

2. Cai cach thé ché

- Thyc hién hiéu qua Nghi quyét sé 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 cia Bo
Chinh tri vé d6i méi cong tac xdy dung va thi hanh phap luat dap tmg yéu cau
phat trién dat nudc trong ky nguyén méi; Nghi quyét sé 140/NQ-CP ngay
17/5/2025 ctia Chinh phu ban hanh chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc
hién Nghi quyét sé6 66-NQ/TW, Chuong trinh hanh dong s6 45-CTr/TU ngay
03/7/2025 cua Tinh uy.

- Tiép tuc t6 chirc thuc hién hiéu qua Quyét dinh s6 300/QD-UBND ngay
26/01/2024 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Pé an hoan thién hé théng vin ban
quy pham phap luét trén dja ban tinh dén nim 2025 va dinh hudng dén nam 2030.
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- Thyc hién nghi€ém quy dinh cua Luat Ban hanh van ban quy pham phap
luat ndm 2025 va cac Nghi dinh hudng dan thi hanh theo diing nguyén tic, quy
trinh xay dyng, ban hanh van ban quy pham phap luét bao dam dan chu, chuyén
nghiép, khoa hoc, kip thoi, kha thi, hiéu qua. T6 chirc tong két viéc thi hanh phap
luat, danh gia cac van ban quy pham phap luat hién hanh, khao sat, danh gia thuc
trang quan hé xa hoi c6 lién quan dén dy thao van ban. Thuc hién nghién ctu
chinh sach tir som, danh gia k¥ tdc dong cua chinh séach.

- Thuong xuyén, chu dong kiém tra, ra soat cic quy dinh cua phap luat d,é
phat hién, xtr Iy hoac kién nghi xtr 1y cac quy dinh mau thuan, chong chéo, hét
hi¢u luc hoac khong con phu hop.

- Van hanh m6 hinh chinh quyén moi theo quy dinh vé phan cép, phan
quyén, iy quyén tao sy chu dong trong thuc hién nhi¢m vu.

- Ban hanh K¢é hoach x@y dung van ban QPPL hang nam gan voi cac nhiém
vu trong tAm phét trién kinh té - x3 hoi ctia phuong. Xay dung, ban hanh van ban
QPPL dam béao ding thim quyén, ndi dung phut hop voi van ban Trung wong, cta
tinh va bam sat thyc tién dja phuong.

- Thuc hién nghiém quy dinh tai Nghi dinh s6 80/2025/ND-CP ngay
01/4/2025 ctia Chinh phu vé t6 chtre thi hanh van ban quy pham phap luat. Thudng
xuyén danh gia hiéu qua cua cac van ban quy pham phap luat sau khi ban hanh,
nhat 1a cac co ché, chinh sach nham phat hién bat cap, vuong mic trong cac quy
dinh tai cadc van ban QPPL, tir @6 kip thoi tham muu stra ddi, bod sung, thay thé
hodc bai bo cho phu hop. Tang cuong d6i thoai, tiép nhan, lang nghe phan anh,
kién nghi, giai quyét kip thoi kho khan, vudng mac vé phéap 1y cua ca nhan, t6
chtre, doanh nghiép, dia phuong nham thao g& kip thoi vuong mic c6 nguyén
nhan tir quy dinh ctia phap luat. Day manh cong tac truyén thong chinh sach, tuyén
truyén, pho bién, gido duc phap luat, nang cao nhén thirc, y thitc chap hanh phap
luat cia nguoi dan, doanh nghiép, tao su déng thuan, ung ho trong xa hoi.

- Tang cudng chuyén doi sb, ung dung tri tu¢ nhan tao, dit liéu 16n trong
cong tac xay dung va thi hanh phap luat.

- P6i méi ndi dung, hinh thirc PBGDPL mot cach toan dién, déng bd, co
trong tam, trong diém, phu hop voi nhu cau xa hoi va tung nhom d6i tuong, dia
ban, linh vyc, chu trong dbi tuong dac thu; tap trung phd bién cac vin ban méi,
bam sat cac van dé du luan xa@ hoi quan tdm hodc can dinh huong du luén xa hoi;
day manh cong tac truyén thong chinh sach trong qué trinh x4y dung vin ban
QPPL. Nang cao hiéu qua gido duc phap luat, ting cudng cong tic chuyén doi sb
trong PBGDPL trong thoi gian toi.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac t6 chirc thi hanh phap luat va
theo doi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat & dia phuong; tang cuong cong tac
phéi hop, kiém tra, danh gia viéc thuc hién trach nhiém quan Iy nha nudc trong
cong tac to chirc thi hanh phap luat trén dia ban phuong.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc trién khai thuc hién dﬁy du, kip thoi cac van ban chi dao cua
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Trung wong va cua tinh vé cai cach TTHC; bao dam cong tac CCHC duoc trién
khai mot cach kip thoi, thong sudt va hiéu qua phit hop véi mé hinh t6 chirc chinh
quyen 02 cap va dap Gmg muc tiéu, tién do cai cach dugc Chinh phu dé ra tai Nghi
quyét 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha
nude giai doan 2021 - 2030; Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thu
tuéng Chinh phti vé phé duyét Bo Chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chét
lugng phuc vu nguodi dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n TTHC, dich vu cong theo
tho1 gian thuc trén moi truong dién tir.

- Thyc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu
vé thuc hién TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai B6 phan Mot cira
va Céng Dich vu cong qudc gia.

- Tép trung ra soat, don gian hoa cdc TTHC ndi bd gifta co cac quan hanh
chinh nha nudc khéng lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép; ting cudng trach
nhiém phéi hop gifra cac co quan, don vi, dia phuong trong thuc hi¢n TTHC noi
b0 gitra co cac co quan hanh chinh nha nuéec.

- Tiép tuc nang cao chat lugng, hiéu qua hoat (dong cua Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong phudng. Tt ca cac TTHC thudc tham quyén déu dugc giai quyét
dung quy dinh theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong va duoc kiém soat chat
ché& qua Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh (trir cac TTHC dic thu hodc
dugc UBND tinh cho phép thuc hién tai co quan, don vi). BPam bao Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong hoat dong 6n dinh, hiéu qua va két ndi vai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- Thyc hién kiém soat trach nhiém giai quyet cong viée cua cac co quan,
don vi, dia phuong c6 lién quan trong viéc tiép nhan ho so, giai quyet TTHC,;
phan dau khong c6 ho so TTHC qua han; nghiém tic thuc hién xin 16i ngudi dan,
t6 chirc khi dé xay ra tré hen trong giai quyét TTHC (néu c6).

- Thyc hién nghiém tic viéc thanh toan truc tuyén phi, 18 phi giai quyét
TTHC trén Cong Dich vu cong Quéc gia.

- Trién khai thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gioi hanh, thuc hién
nghiém viéc sd hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC trong qua trinh tiép
nhan, xur ly tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong phuong, thong tin nguoi dung
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC, to chuc tiép nhan, xir 1y hd so TTHC
cho ngudi din, doanh nghiép nhanh chong, thuan loi, dung tham quyén va quy
dinh cta phap luat

4. Cai cach to chirc bd may

- Tap trung ra soét, sap xép, kién toan to chirc bd may theo hudng tinh gon,
hiéu ning, hiéu lyc, hiéu qua, dam bao tinh tong thé, dong b, lién théng, dap tng
yéu cau, nhiém vu trong thoi ky méi trén co so quy dinh phap luat va Vin ban
huéng dan cua Ban Chi dao Trung wong, cta tinh.

- Ban hanh quy che hoat dong cua UBND phuong; quyét dinh quy dinh
chtic ning, nhiém vy, quyén han va co cu to chirc ctia cic phong chuyén moén
dam bao ding quy dinh cua phép luat.
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- Thyc hién t6t cac nhiém vu di dugc phan cip, phan quyén theo quy dinh
nham phat huy tinh tu chu, tu chiu trach nhiém trong vi€c thuc hién cac nhiém vu
phat trién kinh té - x4 hoi cta phuong.

- Tang cudng cong tac klem tra viéc quan 1y, bd tri sip xép t6 chirc bo may,
bb tri s6 lwgng cap trudng, cip pho tai cic don vi su nghiép cong 1ap trén dja ban
bao dam ding quy dinh.

- Pay manh Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong hanh chinh, cai
tién quy trinh, quy ché lam viéc, loai bo cac khau trung gian dé t6 chirc, sip xép
lai bo may dam bao tinh gon.

5. Cai cach ché dd cong vu

- Thuc hién nghiém cac quy dinh vé tuyén dung, quan 1y va sir dung can
b0, cong churc, vién chirc; bao dam co ché canh tranh 1anh manh, dan chu, cong
khai, minh bach trong tuyén dung, bo nhiém, dé bat cong chuc, vién chuc. Tang
cuong kiém tra dé kip thoi phat hién va xu 1y nghiém nhing trudng hop sai pham
trong tuyén dung, bo nhiém can bo, cong chirc, vién chirc.

- X4y dyung d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc dam bao tiéu chuan, chirc
danh theo quy dinh; ning cao chat lugng, tinh than trach nhiém, dao duec, tac
phong chuyén nghiép, ky luat, ky cuong, than thién va tan tinh phuc vu Nhan dan
ctia d6i ngii can b, cong chirc, vién chirc. Tiép tuc chan chinh, ting cudng trach
nhiém trong xur ly cong vi€c, ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong vu theo
Cong dién s6 280/CD-TTg va s6 968/CD-TTg cua Thu tuong Chinh phu, Két luan
s6 29-KL/TU cta Ban Thuong vu Tinh Uy va cac van ban quy dinh, huéng dan
cua tinh.

- Thyc hién tét cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chirc
nam 2025 theo ké hoach; tiép tuc d6i méi hinh thirc, ndi dung, chuong trinh boi
dudng, ddo tao can bo, cong chirc, vién chirc dam bao thiét thue, pht hop véi yéu
cAu nhiém vu.

6. Cai cach tai chinh cong

- Tang cudng cac bién phap dé giai ngan von dau tu cong dam bao quy
dinh.

- Tlep tuc don dbc, huéng dan cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép
thuc hién t6t quy ché chi tiéu ndi bo, quy che quan ly su dung tai san cong. Khuyen
khich cac don vi st dung c6 hiu qua, tiét kiém nguon kinh phi duoc giao nham
tiét kiem kinh phi dé chi tra thu nhép ting thém va trich lap cac qu¥ theo quy dinh.

- Chi dao, dén dbc cac don vi thuc hién nghiém tac, kip thoi céac két luén,
kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach.

- Thuc hi¢n cong khai, minh bach dy toan ngan sach nha nudc theo ding
quy dinh.

- Tiép tuc tap huan, hudng dan cac don vi sir dung phan mém cong nghé
thong tin nham quan ly nguon tai chinh, tai san cua don vi; khai thac cac bao cao
theo yéu cau thong qua phan mém da dugc trang bi.



8

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb va ap
dung ISO

7.1. XAy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

- Tang cuong chi dao thuc hién cac nhiém vu chuyén d6i s6 dam bao chat
lwgng, hiéu qua theo cac muc tiéu tai Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 22/10/2021
ctia Ban Chap hanh Pang b tinh va céc vin ban c6 lién quan; Chuong trinh hanh
dong sb6 42-CT/TU ngay 10/4/2025 cua Tinh uy thyc hién Nghi quyét s6 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri Ve dot pha phat trlen khoa hoc, cong
ngh¢, d6i moi sang tao va chuyén d01 s6 qudc gia; Ké hoach s 231/KH-UBND
ngay 10/5/2025 cua UBND tinh trién khai thuc hién Nghi quyét s6 71/NQ-CP
ngay 01/4/2025 cta Chinh pht va Chuong trinh hanh dong s6 42-CTr/TU ngay
10/4/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé thuc hién Nghi quyét s 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri. Nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg
dau trong viéc phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi so
tai dia phuong.

- Thuc hién c6 chat luong, hiéu qua cac nhiém vu dé ra tai K& hoach s
568/KH-UBND ngay 13/12/2023 ctia UBND tinh vé phat trién ha tang s6 dén
nam 2025, dinh hu’é‘ng dén nam 2030 trén dia ban tinh Ha Tinh.

- Tlep tuc trién khai dao tao cac khoa hoc tryc tuyén vé chuyén doi sd trén
nén tang s6 qudc gia, nén tang sb cua tinh (MobiEdu) cho can bd, cong chirc, vién
churc, nguoi lao dong va nguodi dan trén dia ban dam bao theo quy dinh.

- Phé duyét cap do an toan hé théng thong tin va phuong an dam bao an
toan hé théng thong tin theo cap do.

- Trién khai cac nhiém vy chuyén d6i sb trong cic nganh, linh vuc quan
trong: Giao duc, Y té, Nong nghiép va Moi truong, Tu phap, Bao hiém x4 hoi, .
Tiép tuc trién khai cac giai phap hd trg y té thong minh, gido duc thong mlnh
thanh toan khong dung tién mit, hoa don dién tir, chir ky sb cong cong,..

7.2. Ap dung ISO trong hoat ddng ciia cac co quan, don vi

- Tiép tuc duy tri, cai tién co hiéu qua viéc ap dung Hé théng quan 1y chét
luong tai cac co quan don vi di xay dung va ap dung dam bao yéu cau cia tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Thuc hién ra soat, diéu chinh va cong bo ap dung Hé thong quan 1y chat
luong phu hop theo TCVN ISO 9001:2015 theo huéng dan.

- Tiép tuc soat xét, tham dinh danh muc va quy trinh ndi bd thu tuc hanh
chinh theo diing cac quy dinh cta phap luat co6 lién quan, cac quy trinh dugc xay
dung theo hudng t6i wu hoa qué trinh xtr 1y cong viée, dam bao don gian, dé hiéu,
dé thuc hién.

- T6 chire klém tra, danh gia hang nim d6i véi viéc thuc hién xay dung, ap
dung, duy tri, cai tién Hé théng quan ly chét lugng theo TCVN ISO 9001:2015 tai
cac co quan, don vi. Phoi hop 16ng ghép cac cude kiém tra cai cach hanh chinh dé
danh gia chat lugng hé thong.

- X4y dung bao céo so két danh gia két qua thuc hién Ké hoach sb 310/KH-
UBND ngay 9/8/2022 cia UBND tinh vé xdy dung va ap dung hé thong quan ly
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chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua cac co quan, t6 chirc
thudc hé thong hanh chinh sy nghi¢p tinh Ha Tinh giai doan 2022-2030.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP CU THE

Muc tiu, nhiém vy, ndi dung, san pham, phan cong co quan chu tri, co
quan phdi hgp va thoi gian cu thé thuc hién theo Phu luc kém theo.

V. KINH PHI

Kinh phi thuc hi¢n Ké hoach CCHC nam 2025 duogc bd tri trong du toan
ngan sach hang nim theo quy dinh vé phan cip ngan sach va cac quy dinh khac.
Ddi véi cac nhiém vu duoc phé duyét theo Pé 4n, K& hoach, Dy 4n thuc hién theo
kinh phi ctia Pé an, K& hoach, Du 4n dugc phé duyét.

VI. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Chi dao phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao, chuyén
dbi s6 va Dé 4n 06

- Can clr Ké hoach ciia UBND phuong, tiép tuc ting cudng cong tac chi dao
CCHC theo chtrc nang, nhiém vu dugc giao; phat huy vai tro cac thanh vién Ban Chi
dao duoc giao chu tri thuc hién cac linh vue/nd1 dung cua tinh vé CCHC; chiu trach
nhiém chi dao, trién khai, hudng dan, don dbc, kiém tra viéc trién khai cac noi dung
duoc giao chu tri theo Ké hoach ndy va theo quy ché hoat dong ctia Ban Chi dao va
Tiéu Ban Chi dao CCHC tinh dam bao tién d0, chat luong theo quy dinh.

- Cac thanh vién Ban Chi dao phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i moi sang
tao, chuyén doi s va Dé an 06 tinh chi dao quyét liét thuc day cong tac CCHC;
quan tam bd tri nhan lyc, tai chinh, thdi gian va cac ngudn luc can thiét; chi dao,
lanh dao kip thoi, thuong xuyén, lién tuc cac van dé dit ra tir thue tién, giai dap,
thao g& nhimg kho khin, vuedng mic ctia dia phuong trong trién khai cac ndi dung,
nhiém vu CCHC.

2. Trwéng cac phong, ban, don vi sw nghiép

2.1 T chtrc thyc hién cac ndi dung CCHC theo ké hoach, dam bao dong
b, théng nhét theo Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030,
Nghi quyét s6 12-NQ/TU, Bé an trién khai cia UBND tinh va cac ndi dung lién
quan theo dung quy dinh va phu hgp voi thuc tién trén dja ban; dong thoi tap trung
chi dao, quan triét, t6 chirc trién khai, kiém tra thyc hién dat hiéu qua, dung tién
do dé ra.

2.2. Thuc hién nghiém quy dinh tai Quyét dinh s6 54/2019/QD-UBND
ngay 27/9/2019 ciia UBND tinh vé ban hanh quy dinh trach nhiém ngudi ding
dau co quan hanh chinh nha nuéc, co quan Trung uong dong trén dia ban tinh vé
thuc hién CCHC; tiép tuc doi méi phuong thire chi dao, diéu hanh cong tic CCHC
béng nhiing viéc lam cu thé, co tinh dot pha dé dat hiéu qua thuc chit. Tang cuong
huéng dan, dén ddc, kiém tra viéc thuc hién cong tic CCHC. Pay manh tng dung
khoa hoc cong nghé trong thyc hién timg ndi dung CCHC nhat 14 cong nghé thong
tin, truyén théng, cong nghé sb trong hoat déng cua cac co quan hanh chinh nham
nang cao nang luc, hiéu qua hoat dong, chét luong phuc vu cua cac co quan hanh
chinh Nha nudc.

2.3. Pay manh thong tin truyén thong, tao dong thuan xi hoi thuc day
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CCHC, nhét 1a TTHC; ra soat, don gian héa, cap nhat, cong khai va huéng dan
kip thoi, day da cac TTHC, cac van ban quy dinh vé TTHC thudc thim quyén tiép
nhan va giai quyét cia UBND phuong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong,
trén Cong thong tin dién tir ciia phudng.

2.4. T chirc hoi nghi dbi thoai (hodc tham muu t6 chirc d6i thoai) voi nguoi
dan, t6 chirc va doanh nghiép vé cac van dé c6 lién quan t6i giai quyet cong viéc
cia ngudi dan, tb6 chic va doanh nghiép thudc thdm quyén cua UBND
phuong theo quy dinh.

2.5. Cha dong, manh dan dé xuét thuc hién hodc thi diém thuc hién nhirng
mo hinh, giai phap, sang kién hiéu qua, c6 tinh kha thi va c6 su déng thuan cao tu
phia t6 chirc, ngudi dan dé tao su dot pha trong cong tac CCHC. Té chirc tap huan
bdi dudng k§ ning, nghiép vu lién quan dén giao tiép, van héa ung xur, quyén va
nghia vy cua cong chuc, vién chic, ky luat, ky cuong hanh chinh, uvu tién boi
dudng d6i tuong 1a can bo, cong chirc, vién chuc tiép dan, thuc hién TTHC, giai
quyét cong viée lién quan dén ngudi dan, to chuc tai cac linh vue dat dai, xay
dung, lao dong, nguoi co cong, bao trg xa hoi, tu phap, y té, bao hiém x4 hoi...
ndi dung cua Chi s PARINDEX, SIPAS ddi voi can bd, cong chirc, vién chirc
thudc pham vi trach nhiém quan ly.

2.6. Thuc hién do ludng su hai long ctia ngudi dan, t6 chure dbi véi su phuc
vu ctia co quan hanh chinh nha nudc bang cac hinh thirc phi hop, thuan tién cho
nguoi dan, to chirc va dam bao thuc chat, hiéu qua. Pinh ky c¢6 bao cao két qua
liy v kién danh gia phuc vu cong tac chi dao diéu hanh CCHC cuia ngudi dung
dau co quan, don vi theo quy dinh.

2.7. Trién khai viéc tu danh gia két qua cong tac CCHC; thuc hién so két,
tong két cong tic CCHC theo quy dinh.

3. Cac phong chuyén mén UBND, Trung tAm Phuc vu HCC (cac co
quan chu tri CCHC)

3.1. Chiu trach nhiém thuc hién cac noi1 dung vé cong tac CCHC theo linh
vue, chu tri tong hop bao cdo UBND phuodng vé cac ndi dung CCHC theo chirc
nang, nhiém vy dugc phan cong phu trach (dinh ky hang quy, 6 thang va nam).

3.2. Phong Van hoéa - Xa hoi

- La Co quan Thuong tryc cia Ban Chi dao CCHC phuong. Chu tri, phdi
hop véi cac co quan lién quan huéng dan, don doc, theo ddi, danh gia; to chirc so
két, téng két viéc trién khai ké hoach CCHC nam 2025 dam bao chét luong, hiéu
qua, ding tién do theo quy dinh.

- Chiju trach nhiém dén déc, trién khai Ké hoach nay va chu tri tham muu
td chuc kiém tra cong tdc CCHC theo ké hoach; tham muu UBND, Chu tich
UBND phuong céc bién phap day manh cong tic CCHC trén dja ban phuong; chu
tri téng hop bao cdo UBND phuong, S& Noi vu vé két qua thuc hién cong tac
CCHC cia phuong dam bao chat luong, thoi gian theo quy dinh.

- Tang cudng phdi hop véi cac co quan chu tri thuc hién cic ndi dung
CCHC cua phuong dé tham muu UBND, Cha tich UBND phudng chi dao trién
khai cac nhiém vu CCHC c6 chat luong, hiéu qua.
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- Kip thoi cap nhat, ra soat, tham muu Chu tich UBND phuong xem xét,
diéu chinh phan céng nhiém vu ddi véi cac co quan, don vi co lién quan trong
viéc tham muu trién khai thuc hién cic nhiém vu CCHC niam 2025 theo K& hoach
nay (néu c¢6) theo quy dinh.

3.3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri, phdi hop v6i cac phong chuyén mon kiém soat chit ché sb liéu
TTHC thyc hién “tiép nhan va tra két qua” trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC.

- Thyc hién huéng dan, theo ddi hd so TTHC cua t6 chtc, ca nhan theo
tham quyén duoc giao trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

4. Ban bién tap Céng Thong tin dién tir phwong

Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan xdy dung chuyén
muc, chuyén trang va ding tai cac thong tin vé CCHC trén Cong thong tin dién tir
phuong.

5. Pé nghi Uy ban Mt tran Té qudc va cac té chirc doan thé phwong

- Tang cuong phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan
dan tich cyc tham gia vao cac khau, linh vyc trong tién trinh CCHC. Phat huy vai
tro giam sat, phan bién cua Mat tran To quéc va cac to chirc chinh tri - xa hoi
trong thuc hién CCHC.

- Vandong ngu’(‘)'i dan, doanh nghiép giém sat viéc thuc hién CCHC gop phﬁn
cai thién moi tru’O’ng dau tu, kinh doanh va dau tranh phong, chong tham nhiing,
lang phi, ti€u cyc; ndm bét kip thot tam tu nguyén vong, kién ngh1 cua doan vién,
hoi vién va Nhéan dan dé phan anh véi cap uy, chinh quyén gop phan nang cao hi¢u
luc, hi¢u qua hoat dong cua chinh quyén phuong.

Yéu cau Trudng cac phong ban chuyén mon, cic co quan don vi lién quan
trién khai K& hoach nay mot cach kip thoi, hiéu qua; bao cao két qua thyuc hién
theo quy, 6 thang, nam va dot xuat (néu cd) cong tac CCHC vé UBND phuong
(qua Phong Vian héa - X4 hoi); Phong Vian hoa - Xa hoi tong hop két qua trién
khai thuc hién tham muu UBND phuong bao cdo S& Noi vu, Ban chi dao CCHC
tinh theo quy dinh. Pong thoi kip thoi tham muu UBND phudng d6n dbc, chi
dao cac co quan, don vi lién quan thyc hién hoan thanh dam bao chat lugng, hi¢u

qua K& hoach néy./ﬁ/@qé

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Cac S&: Noi vy, Tu phép, Tai chinh; CHfJ TICH

Khoa hoc & Cong nghé, Van phong *

UBND tinh (b/c);

- Thuong truc: Pang uy, HDND phuong;
- Chu tich, cac PCT UBND phuong;

- Uy ban MTTQ va céac doan thé;

- Cac phong chuyén mén UBND phuong;
- Trung tdim PVHCC phuong;

- Cong TTOT phudng; .
- Lwu: VT, VHXH. Tran Xuan Puc




PHU LUC

KHUNG NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH TRONG TAM NAM 2025

(Kém theo Ké hoach so:

/KH-UBND ngay

/ /2025 ciia UBND phuwong Bdc Hong Linh)

‘n o gen A 4- Ket 7- Thoi .
rr | - MuctiéwChitieu/ndi 2- Nhiém vu 3-Hoatdong | qui,sin | 5-Chitri | 6- Phéihop | gian hoan | S Kinh
dung 2 . phi
pham thanh
I | CONG TAC TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CCHC
3.1. Xay dung du
thdo van ban giao
nhiém vu cac phong
| chuyén moén xay
2.1. Ban hanh Ké | dung chi tiéu theo \ < . \
hoach CCHC 06 thang thgvuc dugc giao x Ph9ng Vim Cac phopg, Théang
cubi nam 2025 cia |3.2. Téng hop va | Kohoach | hoa-Xa donvi 7/2025
\ I \ hoi chuyén mon
phuong xin y kién, hoan
1.1. Nang cao chét luong thién du thao, trinh
cong tac chi dao diéu hanh; Chi tich UBND
t6 chirc thuc hién co hiéu phuong ban  hanh
1 qua, dam bao chat lugng K¢ hoach
cac ngi dung, nhiém vu
trong ké hoach CCHC cua | 2.2. Tham muu UBND
tinh phuong ban hanh van | 3.2. Xay dung du Phong Van | Cac phong,
ban trién khai thuc | thao van ban, xin y | Coéng van hoa - Xa don vi Nam 2025
hién hiéu qua cong tac | kién hoi chuyén moén
CCHC
2.3. Xay dung, ban | 3.3. Xay dung, ban | - K& hoach . - . . - Thang
hanh K& hoach tuyén | hanh k& hoach Phong ¥an || Cac phong, | 7)0p5” | Theo du
truyén CCHC va cac | 3.4. T6 chic thuc | - Cac hinh hoi chuven mon duoc ci
chi s0 lién quan ndm | hi¢n K¢ hoach tuyén | thuc tuyén j Y - Thuong e cap
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. 4- Két 7- Thoi .
pr | 1~ Muctiew/Chiticu/nol 2- Nhi¢m vy 3-Hoatdjng | qui,san | 5-Chiitri | 6-Phéihop | gian hoan | ° Kinh
dung 2 . phi
pham thanh
2025 truyen truyén da xuyén
dang,
phong phu
Cong van,
2.4, Té chirc cic hoi 35A Cac. van baP b&o cdo, Ph9ng V?ill’l Cac phqng, ] The(’) du
. X, LA £ trién khai cac hoi | gidy moi, hoa - Xa don vi Nam 2025 toan
nghi so két, tong két . A . n P £
nghi thong bao hoi chuyén mon duogc cap
k&t luan
3.6. Ban hanh K¢
hoach ki€ém tra, tu
kiém tra CCHC X
3.9. Tién hanh kiém | K€ hoach,
2 Cong van,
tra, tu ki€ém tra o
v ~ 3.7. Bién ban kiém | 240 ¢4
1.2. To6 chuc kiém tra, tu 2 4 1A o két qua Phong Van | Cac phong, , Theo du
L .~ | 2.5. To chtric kiém tra, | tra X . ~ . Quy .
2 kiém tra CCHC trong nam .2 C X , | kiém tra, hoa - Xa don vi toan
tu kiém tra CCHC 3.8. Bdo cédo két qua A 1. N A 1V/2025 X
2025 .2 Bién ban hoi chuyén mon duoc cap
Kiém tra kiém tra
3.9. Ban hanh Vian .y
\ . z Vin ban
ban C‘hl dao khag chi dao
phuc tér} tai, han ché :
sau kiém tra, tu
kiém tra
1.3. Nang cao nang lyc cho 2}6.' 1o (N:huc ta};) huin ’ R < ,
can bo, cong chirc trong boi dudng vé kién 3.10. Cac 16p tap Cong van . Céc co quan, Theo du
3 > iy > | thie, ky nang v& | < x4 ~r °F | (kéhoach), | _Phong donvi, dia | Nam2025 | toan
tham muu, trién khai , ~ | huan, boi dudng £ ‘. Van hoa - £
CCHC CCHC cho can bg, Giay moi X3 hoi phuong duogc cap

cong chuc




14

. 4- Két 7- Thoi .
Tr | 1-Muc t“;“l: fh‘ tieu/noi 2- Nhiém vu 3-Hoatdgng | qua,san | 5-Chiitri | 6- Phéihgp | gian hoan | o Ii‘l“h
& pham thanh P
11 | CAICACH THE CHE
3.1. Ra soat va lap Céc phong
e s vapong | chyin | g
giao quy @71 CM Danh muc | HDND& mon e 0
ti€t tai cac van ban UBND UBND xuyen
1.1. Phin déu 100% van » l?(fL cuaTrung phurdng
ban QPPL ctia Trung wong, | 2.1. Td chic thuc & — A
. \ 2 A AP 3.2. Theo doi, don
cua tinh, phuong dugc to | hién kip thoi cac van dbe che dom Vi
chic thuc hién kip thoi, | ban QPPL tham muu Ki th(‘)i. Céc phong
hiéu qua L A b thot, . 1 Vian phong chuyén .
c6 chat luong cac | Van ban HDND& mon Thuong 0
van ban dugc cap | don ddc xuyén
c6 tham quyén UBND [{1]13r10’\1nD
. giao quy dinh chi phuong
tict
3.3. Thuc hién Céc phong
nghiém tic quy Bio cdo Van phong chuyén Thuon
o trinh ban hanh van | 0% | HDND& mén s 0
1.2. Phan dau 100 % van ban quy pham phap & UBND UBND Y
ban QPPL cua HDND, | luét phuong
UBND phuong dugc ra | 2.2. Nang cao chat| 3.4. Tang cuong
soat dé sua doi, bo sung | luong cong tac xdy | cong tac tu kiém Céc phon
hodc thay thé cho phu hop | dung phap luat tra, ra soat van ban Béo cdo | Vin phong chlll)yén &
v6i quy dinh SiPL thetgnghugﬁh két qui| HPND& mon Tff“é?lg 0
- all ' | kiém tra UBND UBND y
dan, chi dao cua phuong

cap trén; Tong
hop, theo doi, don
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. 4- Két 7- Thoi .
pr | 1~ Muctiew/Chiticunol 2- Nhi¢m vy 3-Hoatdong | qui,sin | 5-Chiitri | 6-Phéihop | gian hoan | o P
dung 2 . phi
pham thanh
doc viéc tu kiém
tra VBQPPL theo
quy dinh
Bao cao
3.5. Thyc hién ra ket’quavra Vian phong Céc phong,
1A K , soat; van | HDND va
soat h¢ thong hoa N cO quan
9 \ | bancong UBND A \
van ban QPPL; XA . , chuyén Thuong
R Z bo hét | phuong céac 2 R
Cong b6 danh muc hiéu luc hon mon xuyén
vin ban hét higu | oo Ve | PuonS UBND
luc, ngung hiéu luc neuns chuyén phuong
T T hiéu luc moén
III | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
Trung
) ) tam PV
1.1. B6 tri Trung tam | 2.1.BO trinhansy, co HCC
phuc vu hanh chinh céng | so vat chat, trang phuong
phuong dé phuc vu nguoi | thiét bi, ha tang 3.1. Dam bio tridn phuc vu Trung Vén phong
1 dan, doanh pghiép dam | CNTT phuc vu cho kila.i van hanh ki nguoi tam HDbND& ba thuc
bao thong sudt, hiéu qua, | hoat dong ctia Trung thoi P dan, Phuc vy UBND hién
khong gian doan, phu hop | tdm Phuc vu hanh doanh HCC phuong
m6 hinh chinh quyén dia | chinh  cong theo nghiép
phuong 02 cap hudéng dan thong
suot,
hi¢u qua
1.2. Ban hanh K€ hoach | 2.2. Xay dung du | 3.2.Layykién cac Ké Trung Céc co Quy
2 hoat dong kiém soé:[ thdo ban hanh K¢ | co quan, don vi, hoach tam quan, don I /202 5
TTHC va thuc hién co ché | hoach dia phuong lién kém Phuc vu vi, dia
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. 4- Két 7- Thoi

pr | 1~ Muctiew/Chiticunol 2- Nhi¢m vy 3-Hoatdong | qui,sin | 5-Chiitri | 6-Phéihop | gian hoan | o P

dung 2 . phi
pham thanh
mot ctra, mdt ctra lién quan; trinh UBND theo hanh phuong
thong phuong ban hanh. chinh
cong
phuong

3.3. T6 chuc triér}

khai quy trinh s0

hoa hd so, glay to,

két qua giai quyét
1.3. Tiép tpc triéq khai hi: kﬁanﬁaca?aiyfse(‘i TTHC tai Trung ’
thyc hién s6 hoa két qua qua glat quyet | o Phuc vu hanh Ty 1€ s0 Trung < \

TTHC dang con hi¢u , A ; N Van phong \

3 giai quyet TTHC thudc lue va o6 oid tr sk chinh cong hoéa theo tdm HDPND& Thuong
tham quyén giai quyét cia dun thu (ﬁi thAm phuong quy Phuc vu UBND xuyén
UBND phuong dat tir 95% |  © gn oo oo |34, Theo doi, dinh HCC
s6 ho so tiép nhan quyen glat quy cap nhat tinh hinh

UBND phuong C LA ,
va to ’chu’c thL_l’g
hién k& hoach s6
hoa két qua giai
quyét TTHC
) 1A e 24. Pay manh cung | 3.5. Thyc hién ra - Béo cao
lililnl(;y le ;l;}ilicl(f li gieﬁ cap DVC truc tuyen soat, danh gia |rasoat
¢ Auqi © ¢ 2 t.(‘: toan trinh, mot phe}n TTHC dé nghi - Quyeét
vy cong frue yen toan s Céng DVC Quéc | cung cap dich vu | dinh
trinh dugc tich hop trén . o % . Trung , \
gia cong tryc tuyén | - Tich hop, n Céc phong \
Cong dich vu cong quic 2 tam n Thuong
4 toan trinh, m{t | cung cap chuyén R
gia dat 100%. . Phuc vu - xuyeén
phan thudc tham dich vu HCC mon
quyén giai quyét cong  truc
cua cac co quan, | tuyén trén
don Vi, dia Cér}g DVC
phuong Qudc gia
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hanh chinh

. n s en Al 4- Keét 7- Thoi .
Tr | 1-Muc t“;“/ Chi tieu/ni 2- Nhiém vu 3-Hoatdéng | qud,sin | 5-Chitri | 6- Phéihop | gian hoan | & I;‘,“h
ung pham thanh pa
2.5. Nang cao ty 1¢
1.6. Ty 1& nop h so truc ?sanst(;inﬁmc tuyén
tuyén toan trinh dat 90%. .
3.6. bay manh PN
cong tac tuyén ) SO.}}Q
truyén bang nhiéu SO glal
hinh thitc  khéc quyet
nhau; tap huan vé tl‘l.If
kién thirc, k§ nang tuy‘en
tmg dung CNTT, toan
chuyén ddi sb cho tI'lIlAh,
can bg cong chuec, m?t
vién chirc trong co phan
quan nha nudc va
nguoi dan, doanh
nghiép
- S6 TTHC
¢6 yéu cau
1.7. 100% TTHC co6 yéu A N nghia vu tai
cau nghia vu tai chinh | 2.6. Pay manh giao 3.7. Tuyel? truyen | chinh, duge
dugc trién khai thanh toan | dich thanh toan tryc thaI}h toan truc | ¢rign  khai| Trung Cac phong hre
5 truc tuyén, trong sb do, ty | tuyén dbi voi cac | tuyen phi, 1¢ phi giao dich | tim Phuc chuyén T wong
1¢ giao dich thanh toan | TTHC c¢6 yéu cau g1‘éu quy’ét thi tuc | thanh toan | vu HCC mon xuyen
truc tuyén dat t6i thiéu | nghia vy tai chinh hanh chinh tryc tuyén;
85% ty 16 hd so
tha tuc
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. 4- Két 7- Thoi .
Tr | 1-Muc t“;“l: fh‘ tieu/noi 2- Nhiém vu 3-Hoatdgng | qua,san | 5-Chiitri | 6- Phéihgp | gian hoan | o Ii‘l“h
& pham thanh P
duoc thanh
toér} truc
tuyén
1.8. Muc d¢ hai long cia | 2.7. Nang cao mic Trung , \
1A . A 1as 1A , i, N Céc phong \
6 nguoi dan, doanh nghiép | do hai long cua nguoi Béo céo: tam chuven Thuong
vé giai quyét TTHC dat tir | dan, doanh nghi¢p veé ’ Phuc vu m(}),n xuyén
95% tr¢ lén. giai quyéet TTHC HCC
1.9. Tang cudng cong . X , \
tac ddi thoai cua lanh 7 }'15 . Xay d‘-HAlg holjfh Trun Ciish;ilg 06
dao UBND phuong véi 2.8. T6 chiic cac hoi kf ho:‘-‘Ch’ phan A ’ témg mon 3;1 cic thang
7 nguoi  dan,  doanh nghi do6i thoai, dién | €ONg cac co quan 1%1 (g Phuc vu o quan cuoi
nghiép (phan dau tr 01 | dan Chl’}“ tri, co quan hon. HCC donqi lien nam
dén 02 cugc trong 06 phoi hop thuce hién béog L-m 2025
thdng cudi nam) doi thoai d
IV | CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH NHA NUOC
Vian ban Phong
trinh Van hoa - | Céc co
) cap co Xa hoi quan, don A
2.1. Thuc hién sap tham vi ¢6 lién Th§0 1o
\ \ ‘A L £ A 4o s . A trinh
1.1 Hoan thanh viéc sdp | x&p, b tri cac vi tri quyén quan duoc
x€p to chuc by may dam | viéc lam phu hop voi sap xép 2,
i , . A . o cap co
2 | bdao dung quy dinh va | chic ndng nhiém vu theo quy X
. (3 , \ . A A . tham
huéng dan cia Trung | va trinh d§ chuyén dinh co uvén
uong, cua tinh. moén trong ndi bd cau to quy
\ . giao
phuong chuc
cua cac
CO quan,

don vi.
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. 4- Két 7- Thoi .
pr | 1~ Muctiew/Chiticunol 2- Nhi¢m vy 3-Hoatdong | qui,sin | 5-Chiitri | 6-Phéihop | gian hoan | o P
dung 2 . phi
pham thanh
1.2. Phén dau nam 2025 | 2.2.Quanly, st dung Van ban Phong Phong ban, Theo 19
giam 02 bién ché cong | hiéu qua so bién ché don doc/ | Van hdéa - | co  quan, trinh dé
chtrc so véi bién ché dugc | cong chuc, vién chuc hu:(;mg Xa hoi don vi lién an duoc
giao 2025 duogc giao dan quan phé
duyét
1.3. Tiép tyc ra soat, bo o _ .
sung Quy dinh chirc nang, %3 Ba sod tquy le h 331' Ban h anh quy % Cac co | Phong Vian .
nhiém vu, quyén han cac | V€ chic nang, nhi¢m | dinh chic nang, Quyeét qua,donvi | héa - Xa Thuong
co quan, don vi khi ¢6 sy | V¥ quyén han cia cac | nhiém vu cua cac dinh tru:c, thube : hoi xuyén
thay doi ' " | donvi co quan, don vi ' ' '
V | CAI CACH CHE PO CONG VU
1.1’. 1004% c’éln b0, kcéng Theo
chiec khoi chinh quyén cé du
et e ame i
N ) cyuan ), g Tuyén truyén, xay | hoach dao tao, boi Phong ban, don vi g dugc
chinh tri, chuyén mon, “ \ ~ \ - £ - , A Nam £
1 " NS N dung ké hoach dao tao, | dudng phu hgp véi | Kéhoach | Van hoa - thudc cap
nghiép vu, ky nang lam | g o éu chu thyc tién X3 hoi UBND 2025
viée (trir céc chirc danh c6 8 T eRCC a hot ‘
quy dinh khéc cua co quan phuong
c6 tham quyén)
2.2 T6 chirc cac 16p tap | 3.2 Phoi hop mé 16p
huan, dao tao, bdi | dao tao, bdi dudng , \
~ A Ar A A AL A 1A A \ < Céc phong,
dudng, cap nhat vé | thuc hién tot, dong | Mo 16p boi | Phong Van ; 8
X R R N NDR ( an ~ , ~ ban, don vi Nam
2 trinh d§ chuyén moén | bd cong tac dao tao | dudng theo | hoa - Xa N
A - O N - X N thuoc UBND 2025
nghiép vu, k¥ nang | boi dudng dudng k§ | ke hoach hoi phuong

thyc thi cong wvu,
nhi€ém vu theo vi tri

ndng thuc thi cong
vu, nhiém vu theo vi
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A oA ) A 4- Keét 7- Thoi .
rr | - MuctiéwChitieu/ndi 2- Nhiém vu 3-Hoatdong | qui,sin | 5-Chi tri | 6- Phéihop | gian hoan | S Kinh
dung 2 . phi
pham thanh
viéc lam, ky nang st | tri vi¢c lam, k¥ nang
dung va ung dung |st dung va ung
cong nghé thong tin dung cong nghé
thong tin.
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
1.1. 100% don vi sy nghiép | 2.1. Huéng dan, 3.1. bon dbc, Cong van Phong Phong
cong 1ap thu hoc phivacac | don dde, bao cao khau ndi don vi Kinh té, VHXH,
khoan thu khac bang hinh cung Ung phan Ha tang cac don vi
1 thirc khong ding tién mat mém va cic ngan va B0 thi su nghiép
hang trén dia ban gido duc
huéng dan hd trg §
cac truong hoc t6 Nam
chire thyc hién 2025
1.2. Thyc hi¢n gidi ngan | 2.2. Don ddc, bao cao 3.2. Chi dao Cong van Phong Cac chu Nam
ké hoach dau tu von cac chu dau Kinh té, dau tu 2025
NSNN; vén thuc hién cac tu don ddc Ha tﬁng
5 | d@ an, chinh sach, chuong nha thau va Do thi
trinh MTQG thuce hién cac
du an dam
bao theo

dung tién do
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o s en Al 4- Ket 7- Thoi
rr | - MuctiéwChitieu/ndi 2- Nhiém vu 3-Hoatdong | qui,sin | 5-Chi tri | 6- Phéihop | gian hoan | S Kinh
dung 2 . phi
pham thanh
1.3. Ty 1¢ sép x&p lai nha, | 2.3. Huéng dén, don Phong
dat thudc tham quyén quan | ddc cac co quan, don Kinh té, Cac co
ly dat trén 85% vi thye hién phuong an Ha tang uan. don
3 sap xep lai, xtr Iy nha, 3.3. Van ban Congvan | va Do q ) N di Nim
dat da duoc phé duyét hudng dan, thi Vi {)e‘n i 2025
don dbe an
VII | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHIiNH PHU PIEN TU, CHiNH PHU SO
1 Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia don vi
1.1 1.1. 100% co quan 2.1 Tr1en khai mang 3.1. Trién khai Mang Trung Céc Theo
Dang, chinh quyén cac truyén  sd  liéu mang truyén sd tmyén tam phong, Nim du
cap két ndi mang truyén chuyén dung toan ligu dung sO lidu PVHCC, don vi, co 2025 toan
s0 liéu chuyén dung phuong (TSLCD) cap I dung Phong quan lién dugc
trén dia ban (TSLC VHXH quan cap
phuong D) cip
1T
1.2 1.2. 100% can bo, cong 2.2 Pao tao nang 3:2. Bz‘lo‘tao nén{; Theo
chirc, vién chirc dugc cao trinh d6 chuyén cao trinh (?O . du
dao tao, boi dudng hodc mon nghiép vu cho chuy? " mon Nam toan
tr boi dudng kién thirc can bd chﬁyén.tréch n,ghlcpA Ve CI}O 2025 dugc
va k¥ nang so, bao dam CNTT can bo chuyén Céi)
tmg dung hiéu qua cac trach CNTT
nén tang so, khai thac dt | 23 Tap hudn nang | 3.3. Tap huin Céc Theo
lieu 50 trong hoat dong cao nhan thtrc, ky nang cao nhan Phong phong, Nam du
quan ly nha nuéc va | npang vé& CPS cho | thirc, k§ ning vé VHXH don vi, co | 2025 toan
cung cap dich vu cong déi ngii lanh dao, CDS cho ddi ngii quan duoc
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‘n o gen A 4- Keét 7- Thoi .
rr | - MuctiéwChitieu/ndi 2- Nhiém vu 3-Hoatdpng | qud,sin | 5-Chitri | 6- Phéihop | gian hoan | o Kinh
dung 2 . phi
pham thanh
clia cac nganh, cac cap CCCVC lanh dao, CCVC cap
2.4. Nang cép thiét 3.4. Nang cap B6 sung Van Céc phong Nam Theo
bd sung hé thdng thiét bd sung hé trang phong chuyén 2025 du
thiét bi phuc vu | thoéng thiét bi | thiét bi | HDND mon lién toan
cong tdc dam bdo phuc vu cong tac phuc vu -UBND; quan duoc
An toan thong tin dam bao An toan bdo dam Phong cap
mang thong tin mang ATTTT VHXH
mang
1.3. 100% ho so cong 2.5. bam bao thuc 3.5. Nang céap ha Nang Vian
viéc Atai céf: cO quan h@én thfo (?ﬁng quy tz‘iqng CNTT dam cap, bd phong Phong Nam Theo
chuyén mon UBND dinh vé xu ly van bdao phuc wvu sung, HDND VHXH 2025 du
phuong dugc xac lap ban trén méi truong nhiém vu chuyén hoan & KTHTD:F toén
15 trén moi truong mang mang; tiép nhan va mén,  CCHC, thién UBND Trung tﬁn; duoc
(trtt h6 so cong viéc xtr Iy ho so TTHC chuyén doi so cac  hé phuong PVHCC A
. A . n £ p
thuéc pham vi bi mat qua dich vu cong thong
nha nudc). tryc tuyén thong
tin quan
ly, chi
dao diéu
hanh
cua
UBND
phuong
1.4. Nang cao hi€u qua | 2.6. Cap nhat cong | 3.6. Cap nhat cong Danh Vian Trung tam Thuong Theo
hoat dong cua Coéng |khai, ddy du cac |khai, day du cac muc, tai phong PVHCC xuyén du
thong tin dién tir phuong | théng tin vé CCHC | thong tin  vé ligu, tin HDND va cac co toan
cling nhu cac thong | CCHC ciing nhu bai viét va quan, don duoc
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. 4- Két 7- Thoi .
rr | - MuctiéwChitieu/ndi 2- Nhiém vu 3-Hoatdong | qui,sin | 5-Chi tri | 6- Phéihop | gian hoan | S Kinh
dung 2 . phi
pham thanh
tin, danh muc tl}eo cac thong tin, UBND; Vi lién cap
quy dinh trén Cong |danh muc theo Phong quan
TTDT quy dinh trén VHXH
Cong TTPT
2 Ap dung ISO 9001:2015 trong hoat dong ciia cic co quan, don vi
. . ) Cﬁg; 0 Van phong
1.1. To chtrc trién khai 3.1. Trién Kkhai g(m ’ vi HDBND- Theo
xdy dung, ap dung va 2 1. Xav dune méi xdy dung, ap cone bé Phong UBND va Quy IV du
2.1 cong b6 h¢ thong quan héihény» Hng dung va cong bo hétﬁén Vian hoa cac co nam toan
Iy chat lugng theo ; g hé thong tai céc l'm h g - X4 hoi quan, don 2025 dl:l’QC
TCVN ISO 9001:2015 don vi géu op vi  lién chp
quan

chuan
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