UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BAC HONG LINH Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 81 /BC-UBND Bdc Hong Linh, ngay15 thdang 9 nam 2025
BAO CAO

Két qua Tiép cong dan, xir 1y, gidi quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh cda cong dan 9 thang dau nam 2025; phwong hwéng, nhiém vu
3 thang cuoi ndm 2025

Kinh gtri: Thanh tra tinh Ha Tinh

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Trong 9 thang dau nim 2025, Uy ban nhan dan phuong dé chi dao phong,
don vi tap trung xu 1y, giai quyét kip thoi cac don thu khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh cia cong dan, ddm bdo dung quy dinh cua phap luat; duy tri
nghiém tuc ché do tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky; gép phan lam 6n dinh
tinh hinh an ninh, chinh tri, trat ty an toan xa hdi trén dia ban.

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cio

a) Vé khiéu nai: 05 vu viée.

b) V& t6 cdo: 02 vu viéc

2. Nguyén nhan ciia tinh hinh khiéu nai, t6 co

Hién nay, trén dia ban phuong co nhiéu cong trinh, dy an dang dugc trién
khai; cong tac giai phong mat bang, thu hdi dét, qua trinh lap ho so boi thuong,
hd trg dbi véi cac ho truc tlep bi anh huong gap phai mot s6 vuéng mac, kho
khan trong viéc xac dinh nguén goc dat dai do céc ton trong quan ly dat dai, luu
trit ho so dat dai qua cac thoi ky dé lai; bén canh do, c6 mot s6 phan tir co hoi
loi dung viéc boi thuong dé xai duc mot sd ho dan khiéu kién; mic du da duge
cac to chuic, doan thé tuyén truyén van dong, giai thich day du, nhiéu lan, tuy
nhién van cd tinh khong hiéu, chap hanh.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH CUA CONG DAN

1. Cong tac tiép cong dan

Trong 9 thang dau nam 2025, tong so luot t1ep 100 luot/191 nguoi, trong
d6: Tiép dinh ky do Chu tich UBND phuong tiép 23 lugt/67 luot nguoi; tiép
thuong xuyén 67 luogt/97 ngudi (07 doan déng nguoi); Uy quyén tiép 10 lugt/27
nguoi (01 doan déng nguwoi); ndi dung cong dan dén trinh bay chil yéu lién quan
dén linh vyc dat dai, giai phong mat bang xay dung d6 thi, nhan sy bau cir thon,
TDP, v.v.

Phan logi don, vu viéc qua tiép céng ddn (C6 phu luc kém theo).

- Phan loai theo ndi dung (tng so don, sé vu viéc): 93 don, trong d6 80
don du diéu kién xu 1y, cu thé:

+ Khiéu nai: 11 don;

+T6 céo: 06 don;
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+ Phan anh, kién nghi, dé nghi: 63 don.

- Phan loai theo tham quyén giai quyét:

+ Thudc tham quyén phuong: 63 don;

+ Khong thudc thim quyén phudng: 17 don;

+ Xin rat don: 02.

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don

a) Tong sb6 don: 93 don, trong d6: Ky trudc chuyén sang: 03 don, tiép
nhéan trong ky: 90 don;

- S6 don da xir 1y/ Tong sé don tiép nhan: 91/93 don;

- S6 don, s vu viée dua diéu kién xur 1y: 80 don/80 vu viéc.

b) Phan loai, xtr Iy don

- Phan loai theo noi dung

+S6 don, s6 vu viéc khiéu nai: 11 don/11 vu viée

+ Sé don, s6 vu viée td cdo: 06 don/06 vu viée

+ 86 don, s vu viée kién nghi, phan anh: 63 don/63 vu viéc

- Phdn loai theo tinh trang gidi quyét

+ 86 don, s6 vu viée di giai quyét: 91 don/93 vu viée

+Sb don, s6 vu viéc chua giai quyét: 02 don/02vu viéc

c) Két qua xur Iy don

- S6 don, sb vu viéc thudc thaim quyén: 63 don/63 vu viéc

- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 17 don/17 vu viéc.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh thudc tham quyén

a) Két qua giai quyét khiéu nai

- Téng s6 don: 05 don/05 vu viée, d3 giai quyét 05/05 vu viée dat 100%;

- Tong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da thu hoi cho nha nudc, tra lai
cho tap thé ca nhan, kién nghi xir Iy trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: Khong.

- Phan tich két qua giai quyet d6i véi cac vu viée khiéu nai lan dau lan 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyet khiéu nai: 03 vy viéc thudc tham quyen phuong.

- Két qua thue hién quyet dinh giai quyét khiéu nai: sd quyet dinh phai
thue hién: 01 quyét dinh; sd quyet dinh da thyc hién xong 01 quyét dinh.

b) Két qua giai quyét td cao: 1 don (1 vu viée).

c),Ké’t qua giai quyét kién nghi, phan anh: Téng sd vu viéc: 62 vu viée, da
giai quyéet 61/63 dat ty 1€ 97%.

4. Bao vé nguoi to cao

Thyc hién nghiém tuc, dam bao theo quy dinh cta Luat t6 cao. bBinh ky hang
thang Uy ban nhan dan phuong tong hop nhiing y kién phan anh, t6 giac théng qua
dudng day nong hodc cac don thu ¢6 lién quan dén tham nhiing, lang phi, tiéu cuc
dé kip thoi tham muu Chu tich UBND phuong xu ly. Ngoai ra can by dugc phan
cong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu cha dong tién hanh ra soat, kiém tra
cong tac giai quyét don thu tai cic phong, ban theo dinh ky dé phat hién, xu 1y
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nghiém d6i voi nhiing t6 chtrc, c4 nhan c6 hanh vi vi pham trong cong tic bao vé
ngudi phat hién, td giac tham nhiing, lang phi, tiéu cuc.

Chi dao cac phong, ban chirc ning thudc tham quyén thyc hién nghiém
tic, dtng quy dinh trong cong tac phdi hop bao vé ngudi to cdo.

5. Cong tac quan Iy nha nwée vé tiép cong dan, khiéu nai, té cao

a) Su lanh dao, chi dao, dzéu hanh cua Cdp Uy, chinh quyén vé cong tdc
tiép cong dan, xir Iy don, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo: Ban Thuong vu Dang uy
thuong xuyén quan tam lanh dao, chi dao thyc hién t6t cong tac tiép cong dan,
xt 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan;
kip thoi ban hanh cac van ban, ké hoach, chuong trinh hanh dong dé trién khai
thue hién cac van ban cua Trung uong, cua Tinh vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua cong déan trén dia ban phuong.

Tap trung chi dao thu truong cac phong, don vi chuyén moén kip thoi giai
quyét cac vu viée thude thim quyén dang trinh ty, thu tuc, dam bao quyén va loi
ich hop phap cua cong dan, chu trong hon cong tac dbi thoai, hoa giai, tuyén
truyen van dong, thuyét phuc Nhan dan, do vdy di han ché duoc tinh trang
khiéu kién vuot cp.

Cép uy, chinh quyén da co nhiéu bién phap tich cuc, phéi hop chat ché
v6i Uy ban Mat tran T6 quéc, doan thé tao su dong thuan, théng nhét cao vé
quan diém g1a1 quyét vu viée duge nhan dan dong tinh tng ho.

b) Két qua xdy dung, hoan thi¢n thé ché, ban hanh vian ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyen phé bién, gido duc phap lugt: Ban hanh Ké hoach tuyén
truyén, pho bién phap luat quy III; Bao cao tong két cai cach tu phap nhiém ky
2021-2026; Bao cao tong két thi hanh Luat Tiép can thong tin; Bo cdo tong két
05 nam thuc hién Két luan s6 80-KL/TW ngay 20 thang 6 nam 2020 va Chi thi
s6 02-CT/TU ngay 04 thang 12 nam 2020. Ban hanh vin ban hudéng dan viéc
xdy dyng van ban quy pham phép luat; ban hanh Ké hoach s6 18/KH-UBND
ngay 07/02/2025 vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan
anh nam 2025; Quyét dinh 50 407/QD-UBND ngay 11/3/2025 vé viéc kién toan
t6 cong tac chi dao giai quyét cac vu viéc phtc tap, ton dong trén linh vuc quan
Iy nha nudc vé dat dai.

¢) Tap huan tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cao: Khong.

d) Thanh tra, kiém tra trach nhiém: Khong.

6. Viéc trién khai thuc hién cac Nghi quyét ciia Pang, Qudc hoi,
Chinh phi va chi dao cia Thu twéng Chinh phi, Thanh tra Chinh phu
trong cong tac Tlep cong dan, gidi quyet khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh caa cong dan.

- Viéc trién khai thuc hién Nghi quyét 623/NQ-UBTVQH2S5 cua Uy ban
Thuong vu Quoc hoi: Nghiém tac quan triét va trién khai cac nghi quyét, chi dao
cia Pang, Quéc hoi, Chinh phu va Thu tuéng Chinh phu trong cong tac tiép
cong déan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh cta cong dan. Cac
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hoat dong dugc t6 chic chit chg, dang quy dinh phap luat, tap trung xir Iy nhiéu
vu viéc phuec tap, gbp phﬁn gilt vitng an ninh, trat tu xa hgi. Cong tac thanh tra,
kiém tra duoc tang cudng, kip thoi phat hién va xir 1y vi pham, déng thoi nang
cao nhan thic, trach nhiém cua cac cép, cac nganh, tao chuyén bién tich cuc
trong thuc hién nhiém vu.

- Tinh hinh giai quyét cac vu viéc tén dong, phirc tap, kéo dai (theo Ké
hoach 363/KH-TTCP, 1910/KH-TTCP): Hién nay trén dia ban phuong khong vu
viéc khiéu nai, td cdo tdn dong chwa duoc giai quyét.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Cong tac tuyén truyén, hudng dan, tap huan cho can bg, cong chuc va
Nhén dan thyc hién phap luat vé khiéu nai, t§ céo; thanh tra, kiém tra trach
nhiém thyc hién thyc hién day du, nghiém tac; cong tac phéi hop gilta cac
phong, ban chuyén mén chit ché da gop phan thuc hién tot viée giai quyét don
thu dang thot gian, quy dinh ctia phap luat.

Cac quyét dinh dugc ban hanh dung thim quyén, dam bao trinh ty, thu
tuc, phu hop quy dinh phap luat va cac van ban huong dan thi hanh, bao dam
quyén va loi ich hop phap cua cong dan. Viéc chap hanh céc quyét dinh giai
quyét khiéu nai hanh chinh dugc thuc hién tuong d6i nghiém tac. Cac vu viéc
dugc xac minh giai quyét va to chirc thuc hién cac quyét dinh giai quyét, xu Iy
triét dé khong phat sinh khiéu nai; dic biét mot s6 vu viéc, cong dan khiéu nai
khi duoc can b tiép dan hodc giao nhiém vu xac minh giai thich day da chinh
sach phap luat cong dan da rut don trong qua trinh thu 1y vu viéc.

2. Ton tai, han ché

Vin con mot s6 truong hop cong dan chua dong tinh voi quyét dinh hanh
chinh vé dat dai, nhat 13 quyét dinh vé thu hoi dat, boi thuong giai phong mat
bang, tai dinh cu khi Nha nude thyc hién cac chuong trinh, du an hodc khong
nam 16 cac quy dinh vé dat dai nén da phat sinh khiéu kién.

Cong tac phdi hop gitta cac cdp, nganh, cac to chirc doan thé co luc, ¢o
noi chua dong bo; chua kip thoi dé t6 chirc dbi thoai voi cong dan trong qua
trinh giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo.

3. Nguyén nhan

- Nguyén nhan khéach quan

Co ché chinh sach va cac quy dinh ctia phap luat vé quan ly dat dai chua
dong b, thay d6i theo timg thoi ky; cong tac quan ly kinh té xa hoi van con
nhiéu so hd lam phat sinh khiéu nai, t6 cdo.

Nhan thtrc phap luat cia mot bd phan Nhan dan con han ché, nhiéu trudong
hop khiéu kién voi dong co ca nhan, doi hoi quyén loi trén mirc quy dinh cua
nha nudc hodc bi kich dong 161 kéo, xui duc, thai do thiéu hop tac véi chinh
quyén trong t chirc thuc hién quyét dinh.

- Nguyén nhan chu quan



Viéc tuyén truyén cong khai cac chi truong, cac vin ban c6 lién quan dén
cac cong trinh quy hoach, dau tu ciia mot s6 du an 1am chua tét, thue hién chua
day du, quy trinh tuln tu qua céc budc;

Su ph01 hop gitra cac cap, cac nganh trong thyc hién mot s6 du 4n thiéu
ddng bo, thiéu thdng nhit va ngudn vén bé tri trién khai thuc hién cong trinh, du
an nhoé dot, dan trai, nang lyc nha thau han ché lam cho tién do thuc hién cham,
tir d6 phat sinh ra tu tudng thiéu niém tin trong mot sé bd phan Nhan dén;

Luc luong 1am cong tac giai quyét KNTC ¢ phudng con thiéu va bat cap
so voi yéu cau dat ra; vi vay, viéc tham muu xu ly, gidi quyét kip thoi cac vu
viéc con han ché.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian t6i, tinh hinh khiéu nai, t6 cao van phat sinh nhung nhin
chung 6n dinh, khong bién dong nhiéu.

Mot sb du an da va dang duoc trién khai thuc hién trén dja ban phuong
phai thu hdi dat cia nguoi dan nhung chinh sach vé viéc dén bu, giai phong mat
bang con nhiéu bat cip trong cac van ban huéng dan nén nguoi dan khong dong
tinh, do d6 nay sinh khiéu kién.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG 03 THANG CUOI NAM 2025

Chi dao cac phong, don vi chuyén moén kip thoi t6 churc ra soat cac don
thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi cta cong dan; tap trung giai quyét dut diém, kip
thoi, dam bao dung quy dinh phap luét, theo dung tham quyén; khong dé vu viéc
ton dong, kéo dai, vuot cép.

Ph01 hop chét ché gitra chinh quyén voi cac t6 chic doan thé trong viéc
giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan. Tang cudng viée t6 chuc ddi thoai,
van dong thuyét phuc, phat huy strc manh tong hop cua ca hé théng chinh tri
trong viéc giai quyét cac kién nghi, phan anh cua cong dan.

Tap trung giai quyét kip thot ding thAm quyén, trinh tr quy dinh ctia phap
luat cac vu viéc ton dong, d6i voi cac vu viée ¢ tinh phuc tap, khé khan thi 1ap
hd so trinh xin y kién chi dao cia Ban Thuong vu Cép Uy cung cap; phdi hop
Thanh tra tinh dé c6 hudng giai quyét chung.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

pé nghi Thanh tra tinh td6 chirc cac cudc giao ban, hoi nghi tap huén
nghiép vu chuyén moén cho doi ngi can bg, cong chire lam cong tac tiép dan, xtr
ly don thu cap xa dé nang cao nang luc, nghiép vu chuyén mon trong thyc hién
nhiém vu tlep cong dan, xu ly, giai quyet don thu ctia cong dan; va thuc hién
tuyén truyén phap luat cho ngudi dan biét, hiéu va chap hanh phap luat.

Pé nghi xem xét hd trg kinh phi cho doi ngii can bd, cong chirc tryc tiép
lam cong tac tiép cong dan tai cép xa.

Trén day la Bao cao vé két qua cong tac tlep dan, xu ly, giai quyét don
thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh 9 thang dau nam va ké hoach cong tac
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3 thang cudi nam 2025; Uy ban nhan dan phuong bao cdo Thanh tra tinh biét,
quan tam, chi dao thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra tinh; KT. CHU TICH

- Ban Tiép cong dan tinh; 5 P ;

- Thuong truc: Pang uy, HDND phuong;

- Van phong Pang ty; UBKT Dang uy phuong;

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;

- Céc phong, don vi thuoc UBND phuong;

- Cac T6 dan phd;

-Luw: VT./ o,
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