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PHUONG BAC HONG LINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 19 /KH-UBND Bdc Hong Linh, ngay 03 thangoz nam 2026
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban
phwong Biac Hong Linh nam 2026

Thuc hién Vian ban s6 245/SVHTTDL-BCXB ngay 30/01/2026 cua So
Vin hoa, Thé thao va Du lich vé viéc hudng dan trién khai tuyén truyén cong tac
cai cach hanh chinh nim 2026; Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 14/01/2026 cua
UBND phudng vé cai cach hanh chinh phuong Bac Hong Linh nim 2026. Uy
ban nhan dan phuong Bac Hong Linh x4y dung ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh trén dia ban phuong nam 2026 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc nang cao nhan thuc, trach nhiém cua céc cép, cac nganh, cua
can bo, cong chirc, vién chirc vé cong tac cai cach hanh chinh (CCHC); day
manh céi cach hanh chinh, nang cao hi¢u lyc, hi€u qua bd may hanh chinh, doi
méi phuong thire chi dao, quan 1y, diéu hanh cua chinh quyén; phat huy dan
chua, tdng cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, tao thuan lgi cho Nhan dan,
doanh nghiép va nha dau tu trén cac linh vuc cua doi séng xa hdi, gop phan vao
tién trinh phat trién va hoi nhap.

- H6 trg can b, cong chire, vién chuc nam viing muc ti€u, ndi dung, cac
nhiém vu CCHC, néu cao tinh than, trach nhiém thuc hién t6t nhiém vu dugc
giao. Pong thoi, nang cao nhan thic trong xay dung nén hanh chinh minh bach,
cong khai, hi¢n dai trén dia ban phuong.

- Tuyén truyén vé hiéu qua phuong thirc hoat dong, giai quyét cac thi tuc
hanh chinh (TTHC) ¢ Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong (HCC) phuong; céac
nodi dung vé cong khai, minh bach; déy manh tuyén truyén st dung cac dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén dé ngudi din va doanh nghiép biét, tiép
can, st dung.

- Phét huy vai trd ctia cac co quan truyén thong, bao chi trong viéc tuyén
truyén rong rai vé vai trd quan trong ctia cong tic CCHC; phat hién, phan anh
chinh xac, kip thoi nhitng mit tich cuc hodc chua hiéu qua cta to chtic, ca nhan
trong viéc thuc hién nhiém vu CCHC.

- Xay dung moi truong kinh doanh cong khai, minh bach, than thién,
thong thoang; tao thuan lgi hd trg doanh nghiép khai nghiép, doanh nghiép doi
moi sang tao. Tiép tuc xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, ning
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dong, phuc vu tét nhat ngudi dan va doanh nghiép. Tao dong luc dé ting cudong
thu hiit dau tu.

- Nang cao hi¢u qua hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc, gop
phan thuc day phat trién kinh té, xa hoi cua phuong.

2. Yéu ciu

- Tuyén truyén dﬁy da céc ndi dung va két qué thyuc hi¢n theo K& hoach
CCHC nam 2026 ctia phudng va Bo tiéu chi xac dinh chi sb cai cach hanh chinh
cap xa, phuong ndm 2026.

- Tuyén truyén CCHC phai gan véi 10 trinh, muc tiéu nhiém vu CCHC
ctia ndm 2026; dong thoi, phai thuc hién kip thoi, day du, thuong xuyén, phu
hop véi tinh chét, dic diém va nhiém vu cia timg co quan, don vi, dia phuong
va timg nhom ddi tuong.

- Long ghép céc thong tin, tuyén truyén CCHC véi quan triét, phd bién,
gido duc céac chu truong, chinh sach cia Pang, phap luat cua Nha nudc vé doi
m&i hé thdng chinh tri & dia phuong, gop phan nang cao dan tri, thuc day phat
trién kinh té - xa hoi, dam bao an sinh x3 hoi, quéc phong - an ninh, trat tu an
toan xa hdi va tang cuong cong tac do1 ngoai, hdi nhép quoc té.

- Hoat dong tuyén truyén thuong xuyén, lién tuc, da dang vé hinh thirc va
ndi dung, bam sat va gan lién voi trién khai nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi,
dam bao an sinh xa hoi, dam bao quéc phong - an ninh, trat tuy an toan xa hdi va
tang cudng cong tac dbi ngoai, hoi nhap quoc té.

3. Chi tiéu cu thé

- Trang thong tin dién t&r phuong thuong xuyén dang tai, cap nhat noi
dung 1én chuyén trang, chuyén muc hoi, dap vé thu tuc hanh chinh; cong khai
minh bach thong tin, giéi thiéu va hudng dan nhitng wu dii vé co ché, chinh
sach, thu tuc thanh 1ap doanh nghié¢p, dau tu cong trén dia ban phuong.

- Phdi hop véi Bao Ha Tinh, Trung tdm Dich vu tong hop phudng thong tin
dﬁy du, kip thoi vé céc hoat dong CCHC, nhét 13 cac sang kién vé CCHC, guong can
b, cong chirc tan tuy phuc vu Nhan dan trén dia ban phuong.

- 100% TTHC dugc niém yét, cong khai dung quy dinh tai Trung tim
Phuc vu Hanh chinh cong phudng va trén Trang thong tin dién tir phuong. Cong
khai, minh bach tinh trang giai quyét TTHC d6i véi 100% ho so da tiép nhan;
Tai Trung tam Phuc vu HCC c6 tai li¢u tuyén truyén vé CCHC phuc vu Nhan
dan doc, tra ctru.

- Hé thdng truyén thanh phuong c6 chuyén muc tuyén truyén vé CCHC,
dinh ky thong bao, huéng dan ngudi dan tham gia thuc hién cac dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén dia ban phudng.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC vé dich vu cong truc
tuyén, dich vu buu chinh cong ich; cai thién t61 da kha nang hd tro nguoi dan,
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doanh nghiép tiép can tai liéu, thong tin, cac quy dinh phap luat va chua truong cua
Trung wong, cta tinh, phudng; hé thong thong tin vé quy hoach va tai liéu phap
ly; thong tin vé ngan sach thudc dién cong khai; co hdi phan bién, dé xuit, kién
nghi cac chinh sach, phap luat, quy dinh cua Trung uong, ctua tinh va phudong.

- Pam bao thong tin tuyén truyén dén 100% nguoi dan, doanh nghiép
dugc biét va sir dung Hé thong thong tin tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi,
sang kién, giai phap phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén
d6i s6 qudc gia.

- Bao dam 100% Nhan dan, doanh nghi¢p dang hoat dong trén dia ban cé
co hoi duoc tu van, hd tro phap 1y va hoi dap truc tuyén véi co quan nha nude
trén Trang Thong tin dién tir phuong.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. N§i dung tuyén truyén trong tim

- Tuyén truyén chi truong ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc
vé CCHC; cac Nghi quyét, DPé an, Két luan, K& hoach cua Trung uwong, tinh,
phudng lién quan dén cong tac CCHC.

- Tuyén truyén vai tro, trach nhiém cta cac cip uy dang, nguoi ding dau
co quan hanh chinh céac cap, ngudi dimg dau cac t6 chuc chinh tri - x3 hoi, cac
don vi su nghiép cong lap ddi véi viée trién khai, thuc hién nhiém vu CCHC.

- Tuyén truyén cong tac chi dao quyét liét ctia Tinh ty, UBND tinh nhim
tiép tuc duy tri, cai thién Chi s6 nang luc canh tranh cép tinh (PCI), Chi )
CCHC (PAR Index), Chi sd hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI), Chi
sb hai long cua nguoi dan, td chic d6i véi su phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nudc (SIPAS) tinh Ha Tinh ndm 2026. Chi dao cua Pang uy, UBND
phuong nham day manh chi s6, két qua, diém thuc hién Bo tiéu chi danh gia xac
dinh chi s6 cai cach hanh chinh cép x4, phuong nam 2026.

- Tuyén truyén, pho bién sdu rong vé tim quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va
tac dong ctia CCHC dén phat trién kinh té - x hoi ctia phuong; tinh hinh trién
khai, tién do, két qué thuc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc giai doan
2021- 2030 cia Chinh phu, cta Tinh.

- Tuyén truyén cac vin ban chi dao ctia Trung wong, cua tinh, ciia phudng
vé trién khai cac giai phap thuc hién hiéu qua chinh quyén dja phuong 2 cap; két
qua xay dung doi ngil can bo, cong chirc, vién chirc dam bao tiéu chuan, chirc
danh theo quy dinh; nang cao chat lugng, tinh than trach nhiém, dao drc, tac
phong chuyén nghiép, ky luat, ky cuong, than thién va tan tinh phuc vu Nhan
dan cua dgi ngli can b, cong chiic, vién chuc; trach nhiém trong xtr Iy cong
viée, ky luat, ky cwong hanh chinh, van hoa cong vu.

- Tuyén truyén vé két qua thuc hién cac chu truong, chinh sach va quy
dinh vé tinh gian bién ché va co ciu lai doi ngii can bo, cong chuc, vién chuc
trong hé théng chinh tri; viéc thuc hién cac quy dinh vé tuyén dung, quan 1y va
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st dung can bd, cong chirc, vién chirc; thu hit nhan tai; bao dam co ché canh
tranh lanh manh, dan chi, cong khai, minh bach trong tuyén dung, bd nhiém, dé
bat cong chure, vién chuec.

- Tuyén truyén Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh
tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi mai sang tao va chuyén ddi sb
qudc gia va Nghi quyét s 03/NQ-CP ngay 09/01/2025 cta Chinh phu; Tinh
hinh trién khai va két qua thuc hién Chi s6 tinh minh bach va tiép can thong tin;
cac ndi dung hién dai hoa hanh chinh, trong tam thuc hi¢n cac nhiém vu chuyén
d6i s6 dam bao chat luong, hiéu qua theo cac muc tiéu tai Nghi quyét sd 05-
NQ/TU ngay 22/10/2021 ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh, Chuong trinh hanh
dong s6 01-Ctr/DU, ngay 11/7/2025 ciia BTV Pang uy vé viéc thyc hién Nghi
quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 ciua B Chinh tri vé dot pha phat trién
khoa hoc, cong nghé, doi mdi sang tao va chuyén doi so trén dia ban phuong va
cac vin ban co lién quan. Nang cao vai tro, trach nhiém ctia nguoi dimg dau
trong viéc chiu trach nhiém truc tiép va toan dién vé két qua thyc hién chuyén
ddi sd cua cac co quan, don vi, dia phuong.

- Trién khai c6 hiéu qua Quyét dinh s6 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024
ciia Thu tuéng Chinh phu vé Phé duyét Pé an “Tuyén truyén, phd bién, ning
cao chat luong vé cung cip va sir dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030”.

- Tuyén truyén viéc xdy dung va ap dung Hé théng quan 1y chét luong
theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 véao hoat dong ciia cic co quan,
td chire thudce hé théng hanh chinh nha nudc.

- Tuyén truyén cac quy dinh ctia phap luat vé méi quan hé giita Nha nude
va nhan dan; quyén, nghia vu va trich nhiém cta c4 nhén, to chtrc tham gia va
giam sat tién trinh CCHC.

2. Hinh thirc tuyén truyén

a) Phéi hop tuyén truyén trén cac kénh thong tin: Bao Ha Tinh, cac co
quan théng tdn bao chi trung wong trén dia ban tinh va thong qua cac loai hinh
tuyén truyén & dia phuong: Trang thong tin dién tir phuong; hé thdng truyén
thanh phuong; cic img dung nén tang sb, mang xa hoi do phuong quan 1y; Ung
dung Al trong tuyén truyén CCHC...

b) Tuyén truyén truc quan: Pano, ap phich, khau hiéu, bang rén co nodi
dung lién quan dén cong tic CCHC, trong tam 1a cai cach TTHC, tuyén truyén
vé loi ich cua viée st dung dich vu cong truc tuyén, ung dung VnelD; cac video
clip ngin gon, dé hiéu truyén tai thong diép vé CCHC. Thong qua hinh thirc
niém yét cong khai dﬁy du cac TTHC theo quy dinh, thuan lgi cho vi¢c tra cuu,
tim hiéu.

¢) Thong qua hinh thirc t6 chirc hoi nghi, hoi thao, tap huan, bdi dudng,
quan tri¢t nd1 dung, ké hoach thuc hién nhiém vu CCHC; ké hoach nang cao cac



5
chi s6 PCI va DDCI, dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning
giao tiép, ky luat, ky cuong hanh chinh, k¥ nang tuyén truyén. .. cho doi ngii can
bd, cong chirc, vién chirc; 1ong ghép nodi dung CCHC, PCI va DDCI trong céac
hoi nghi tuyén truyén, phé) bién, giao duc phap luat, hoi nghi bao cao vién.

d) Thong qua cac cudc thi tim hiéu vé CCHC, khao sat trinh do ung dung
cong nghé thong tin cua cong chirc, vién chirc; khuyén khich t6 chire 16ng ghép
trong cac hoi dién van nghé, sinh hoat cong ddng bing cac hinh thirc san khau
hoa.

d) T chirc cac 16p tap hudn, cac doi tinh nguyén, phat huy vai tro cac to
chuyén doi sb cong déng va vai tro cia cac doan thé chinh tri xa hoi trong viéc
huéng dan truc tiép cho nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh
thong qua dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich.

e) T6 chire cac budi gap mat, ddi thoai gifta cac co quan nha nudc, chinh
quyén cac cap voi cac ting 16p Nhan dan.

f) Bbua nd1 dung CCHC, PCI va DDCI vao céac phién hop thuong ky va
16ng ghép vao hoat dong sinh hoat Ngay Phap luat hang thang cta co quan, don
vi, dia phuong.

3. Nhiém vu trong tam: (Co Phu luc kem theo).

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi tuyén truyén duge bd tri trong ngudn kinh phi CCHC nam 2026
ctia UBND phuong. Cac phong chuyén mon, t6 chic hanh chinh, co quan, don
vi can cir du toan dugc giao dé chi cho cac hoat dong phuc vu cho cong tac
tuyén truyén CCHC tai don vi.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Van hoa - Xa hoi

- Chu tri, phdi hop voi cac phong, ban, nganh, don vi lién quan hudng
dan, doén ddc, kiém tra viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay & cac co quan,
don vi, dia phuong; dinh ky hang quy, 6 thang, nam, téng hop, bao cao 16ng
ghép trong bdo cao CCHC trinh 1anh dao UBND phuong theo quy dinh.

- Chq tri, phéi hop vdi cac phong, nganh, don vi lién quan thyuc hién viéc
pho bién, quan triét Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2026 ctia phudng va thuc
hién cac ndi dung tuyén truyén CCHC duoc giao.

2. Van phong HDND va UBND

- Chu tri, phéi hop voi 16ng ghép cac ndi dung tuyén tuyén ctia K& hoach
nay voi cac hoat dong ctia Hoi dong phdi hop pho bién gido duc phép lut.

- Chu tri cap nhat, pho bién, thong tin tuyén truyén cic van ban phap luat
c6 hiéu luc mai theo dinh ky hang thang dé cac phong chuyén mén, co quan don
vi dugc biet.



6
3. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong

- Chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén mon, cac don vi c6 lién quan
cap nhat, cong khai, niém yét bo thu tuc hanh chinh, cic van ban quy pham phap
ludt tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong, Trang Thong tin dién to phuong.
Cong khai két qua, han ché thuc hién thu tuc hanh chinh tai trung tdm hanh
chinh cong phudng hang tuan.

- Tiép tuc thuc hién cong tac tuyén truyén ngudi dan st dung dich vu buu
chinh cong ich trong tiép nhan va tra két qua TTHC. Pay manh cong tic tuyén
truyén va hd tro truc tiép cho nguoi dan, to chic c6 nhu cdu ndp hd so giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén trén cong dich vu cong
qudc gia, va nang cao ty 1é tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich. Tai Trung tdm cé tai liéu tuyén truyén vé CCHC phuc vu Nhéan dan
doc, tra curu.

4. Phong Kinh té, Ha tang va Do thi

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu phuong an
kinh phi thyuc hién céng tac tuyén truyén CCHC trén dia ban phuong theo quy dinh.

Chu dong thuc hién viéc cung cép thong tin, bdo c4o va cac ndi dung lién
quan dén cong khai minh bach céi cach tai chinh cong dé dang tai trén Trang thong
tin dién tr phuong theo quy dinh.

5. Trung tim Dich vu tong hop

Chu tri, phdi hop véi cac phong ban lién quan xay dung céc tin, bai vé
CCHC dang tai trén cac hé thong thong tin tuyén truyén don vi quan 1y va trén
Trang TTDT phudng, hé théng truyén thanh phuong; tuyén truyén qua cac hinh
thirc ¢6 dong truc quan vé CCHC trén hé thong pano, ap phich, man hinh LED.

6. Ban Bién tap Trang thong tin dién tir phwong

Xay dung, dang tai cac tin, bai vé cai cach hanh chinh dang tai 1én Trang
TTDT phuong; xay dung cac chuyén muc, banner, hinh dnh, video tuyén truyén
truc quan, dé hiéu, dé tiép can, dang tai trén Trang TTPT phudng va mang x4
hoéi giup ngudi dan, doanh nghiép dé& dang nam bat kip thoi ddy du thong tin vé
cai cach hanh chinh. Thyc hién dang tai day du cac van ban cong khai minh
bach theo quy dinh trén Trang TTDT.

7. Dé nghi Ban Xay dung Dang tiép tuc phd bién cac ndi dung CCHC tai
hoi nghi béo cao vién dinh ky va quan triét trién khai tai co s& va cac dién dan
quan trong khac.

8. Pé nghi Uy ban Mit trdn T6 qudc phuong tich cuc tham gia tuyén
truyén, giam sat vi¢c thuc hi¢n ké hoach CCHC cua phuong nam 2026; chi dao
cac tO chirc thanh vién tich cuc tham gia, phdi hop tuyén truyén vé chuyén d6i
sb, cai cach hanh chinh, dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan va céc hoi vién.
Khuyén khich ting cuong t6 chic 10ng ghép san khau hoa trong cac budi sinh
hoat.



9. Cac t6 dan phd

Phét huy vai trd cta céc to chuyén doi sb cong dong trong viéc phdi hop
tuyén truyén cac ndi dung lién quan dén tuyén truyén CCHC, dic biét 1a hudng
dan nguoi dan tao 1ap tai khoan va sir dung dich vu cong truc tuyén qudc gia.
Tiép phat hodc thong bao cac thong tin tuyén truyén vé CCHC trén hé théng loa
cua to dan pho khi c6 vin ban chi dao, huéng dan.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban
phuong Bic Héng Linh ndm 2026, d€ nghi cac phong, ban, don vi t6 chuc thuc

hién nghiém tﬁcé/@q?
Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Céc sd: Noi vu; Van hoa TT&DL (b/c); KT. CHfj TICH

- Thuong truc: Pang uy; HDND phuong;
- Chu tich, cac PCT UBND phuong;

- Ban Xay dung Pang;

- UBMTTQ phuong;

- Cac phong, don vi thugc UBND phuong;
- Trang thong tin dién t& phuong;

- Cac to dan phd;

- Luu: VT, VHXH.

PHO CHU TICH
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	- Tuyên truyền các quy định của pháp luật về mối quan hệ giữa Nhà nước và nhân dân; quyền, nghĩa vụ và trách nhiệm của cá nhân, tổ chức tham gia và giám sát tiến trình CCHC.
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