UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

PHUONG BAC HONG LINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 925 /QD-UBND Bdc Hong Linh, ngdy 21 thdng 8 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh quy trinh tiép céng dan, xir 1y don khiéu nai,
don to cao, don kién nghi, phian anh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG BAC HONG LINH

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025

Can cit Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt T6 cdo ngdy 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh 0 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh
phii quy dinh vé phdn dinh tham quyén ciia chinh quyén dia phwong 02 cdp trong
linh vuee quan ly nha nwo’c cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh $6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mot SO  diéu ciia Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Ludt T cdo;

Can cir Théong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh Quy trinh tiép cong dan,

Can cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh Quy trinh xu ly don khiéu nai, don to cao, don kién nghi,
phan anh;

Theo dé nghi ciia Chénh Vin phong HPND va UBND phirong.

QUYET PINH:
, Piécu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh tiép cong dan, xu ly don
khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan 4nh tai UBND phuong Bac Hong Linh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND, Thu trudng cac phong chuyén
mén; Giam ddc Trung tim Phuc vu hanh chinh cOng va cac co quan, t6 chtrc, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. /4 —

Noi nhgn:
- Nhu Diéu 3;

- Cac PCT UBND phuong;
- Luu: VT, VP.

Tran Xuan Duc
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QUY TRINH TIEP CONG DAN VA XU LY PON KHIEU NAI,
PON TO CAO, PON KIEN NGHI, PHAN ANH
(Ban hanh theo Quyét dinh sé /OD-UBND ngay  thang 8 nam 2025
ciia UBND phuwong Bic Hong Linh

1. V@ thuc hién quy trinh tiép cong dan

Thuc hién quy dinh Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh ti€p cong dan nhu sau:

1.1. Déi twong dp dung: 13 co quan hanh chinh nha nuée, don vi su nghiép cong
1ap, nguoi dung dau co quan, don vi va nguoi tiép cong dan.

1.2. Xdc dinh nhdn than cia ngwoi khiéu nai, nguoi té cdo, nguoi kién nghi,
phan anh

Khi tiép nguoi khiéu nai, nguoi tiép cong dan yéu cau ho néu rd ho tén, dia chi
va xudt trinh gidy to tiy than, gidy gidi thiéu, gidy uy quyén (néu cd).

Khi tiép nguoi to cdo, ngudi kién nghi, phan anh, ngudi tiép cong dan yéu cau
nguoi td cao, nguoi kién nghi, phan 4nh néu rd ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to
tuy than.

Trong qua trinh tlep nguoi to céo, ngudi tiép cong dan phai gitr bi mat ho tén,
dia chi, but tich ngudi t cdo theo quy dinh cta phap luat vé t céo.

1.3. Xdc dinh tinh hop phdp cia nguoi dai dién, nguoi dwoc iy quyén, ludt sw
hodc tro giup vién phap ly

Truong hop co quan, t6 chire thyc hién viée khiéu nai thong qua nguoi dai dién
1a nguoi dimg dau co quan, to chtrc thi nguoi tiép cong dan yéu cau ngudi dai dién
Xuat trinh gidy gioi thiu, gidy tO tuy than. Trong trudng hop nguoi dung dau co
quan, to chirc Gy quyén cho nguoi dai dién theo quy dinh cua phap luat de thue hién
viéc khiéu nai thi nguoi t1ep cong dan dé nghi ngudi duge uy quyén xuat trinh gidy
to tly than, gidy Gy quyén clia ngudi Gy quyeén.

Truong hop nguoi dén trinh bay viéc khiéu nai 1a ngudi dai dién, nguoi dugc
uy quyén cua nguoi khiéu nai duoc quy dinh tai dtem a khodn 1 Diéu 12 Ludt Khiéu
ngi thi nguoi tiép cong dan yéu cau xuét trinh gidy to chimg minh viéc dai dién, uy
quyén hop phap hoic gidy to khac 0 lién quan. Truong hop nguoi dén trinh bay la
nguoi dai dién, ngudi dugc uy quyen hop phap thi ngudi tiép cong dan tién hanh céac
thi1 tyc tiép nhu d6i véi nguoi khiéu nai.

Truong hop nguoi khiéu nai uy quyén cho luat su hodc trg giup vién phap ly
thue hién viée khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau lut su hodc trg gitp vién
phap 1y xuat trinh Thé luat su, Thé tro giup vién phap 1y va Gidy uy quyén khiéu
nai.

Trudng hop cong dan khong c6 gidy uy quyén hodc viée uy quyén khéng theo
dung quy dinh tai diém a, diém b khodn 1 Piéu 12 Ludt Khiéu nai thi nguoi tiép
cong dan khong tiép nhan ho so vu viéc va giai thich 18 1y do, huéng dan cong dan
lam céc thu tuc can thiét dé thue hién viéc khiéu nai theo ding quy dinh.


https://dantri.com.vn/xa-hoi/chu-tich-tinh-co-thoi-gian-tiep-doanh-nghiep-duoc-sao-lai-khong-tiep-dan-20211012170852686.htm
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1.4. Tiép nhdn khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh
Khi cong dan dén trinh bay truc tiép va khong c6 don thi nguoi tiép cong dan
hudng dan cong dan viét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép
day du, trung thuc, chinh xac ndi dung trinh bay cta cong dan; ndi dung nao chua
1o thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé nghi
ho ky tén hodc diém chi x4c nhan vao van ban.

Truong hop cong dan dén trinh bay va c6 don véi ndi dung cu the, 10 rang, co
the xac dinh duoc rd tinh chét vu viée va co quan c6 thAm quyén giai quyet thi nguoi
tiép cong dan huong dan cong dan giri don dén co quan c6 thim quyén dé duge xem
xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Trudng hop nhleu ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé cling mot
ndi dung thi ngudi tiép cong dan huong dan ho ctr ngudi dai dién dé trinh bay; ghi
lai noi dung trinh bay va dé nghi ngudi dai dién ky tén hodc diém chi x4c nhan vao
van ban.

Truong hop cong dan trinh bay nhiéu noi dung, vira c6 ndi dung khiéu nai, vira
6 n6i dung t6 céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan
thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phéap luat.

Viéc tiép nhan, ghi chép ndi dung khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan 4nh va viéc
huéng dan cong dan viét don phai dugc ghi vao S tiép cong dan hodc duoc nhap
vao phan mém co so dir liéu vé tiép cong dan.

2. Vé thue hién quy trinh xir Iy don khiéu nai, don to cdo, don kién nghi,
phan anh

Thuc hién quy dinh ciia Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xur 1y don khi€u nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh (Thong tu 05/2021) nhu sau:

2.1. Péi twong dp dung: 13 co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép cong
1ap, doanh nghiép nha nudc va nguoi co thim quyén trong co quan, t6 chic, don vi
trong viéc xtr Iy don va co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan.

2.2. Tiép nhdn don: Pon duoc tiép nhan dé phan loai va xtr 1y tir cac ngudn sau
day:
- Bon dugc gui qua dich vu buu chinh;

- Bon duoc giri dén Tru so tiép cong dan, Ban tiép cong dan, dia diém tiép cong
dan, b phén tiép nhan don hodc qua hdp thu gop y ctia co quan, to chirc, don vi;

- Pon do Dai biéu Qudc hdi, Poan Pai biéu Qudc hoi, cac co quan ctia Qudc
héi va ctia Uy ban Thuong vu Qudc hoi, Pai biéu Hoi dong nhan dan, cic ban cia
Hoi déng nhan dan, ij ban Mit tran T quéc Viét Nam va cac to chirc thanh vién
ctia Mt trdn, co quan béo chi va co quan, to chirc, don vi khac chuyén dén theo quy
dinh cta phap luat;

- Pon do lanh dao Pang, Nha nudc va lanh dao cac co quan Pang chuyén dén.
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2.3. Phdn loai don: Viéc phan loai don can ctr vao ndi dung trinh bay trong
don, muc dich, yéu cau cia nguoi viét don, khong phu thudc vao tiéu dé cua
don va dugc phan loai nhu sau:

- Pon khiéu nai;

- Pon td cho;

- Pon kién nghi, phan anh;

- Pon ¢6 nhiéu nodi dung khac nhau.

* Phan loai theo diéu kién xir 1y, bao gdm don du diéu kién xtr 1y, don khong
dua diéu kién xir 1y.

- Bon du diéu kién xur Iy 13 don dap ung cac yéu cau sau ddy: Pon dung chix
viét 1a tiéng Viét. Truong hop don duoc viét bang tiéng nudc ngoai thi phai kem ban
dich dugc cong chiing; Pon duoc ghi rd ngay, thang, ndm viét don; ho, tén, dja chi
ctia ngudi viét don; co chir ky hodc diém chi cua nguoi viét don; Pon khiéu nai ghi
rd tén, dja chi cua co quan, to chirc, ca nhan bi khleu nai; ndi dung, ly do kh1eu nai,
tai liéu lién quan dén nodi dung khleu nai va yéu cau ctia nguoi khiéu nai; bon t6 céo
ghi 10 ho tén, dia chi ctia nguoi bi td cdo, hanh vi vi pham phap luat bi td céo, cach
thire lién hé voi ngudi td céo va cc thong tin khac 6 lién quan; Pon kién nghi, phan
anh ghi rd ndi dung kién nghi, phan anh; Bon khong r6 ho tén, dia chi cua nguoi gui
don nhung c6 ndi dung t6 céo vé hanh vi vi pham phap luét va néu r6 nguoi co hanh
vi vi pham phap luat, co tai liéu, ching ctr cu thé vé hanh vi vi pham phap luat va co
co s¢ dé tham tra, xac minh theo quy dinh tai khodn 2 Diéu 25 Ludt Té cdo.

- Pon khong du diéu kién xtt Iy bao gdm: Pon khong dap mg cac yeu cau cla
don du diéu kién xu ly; Bon dugc gui cho nhiéu co quan, t6 chuc, don vi, ca nhan
trong do c6 co quan, t6 chirc, don vi hodc ngudi ¢ tham quyén giai quyet Don da
duoc hudng dan theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 Théng tu s6 05/2021/TT-
TTCP; Pon c6 ndi dung chdng ddi dudng 161, chu truong ctia Pang, chinh sach, phap
luat ctia Nha nudce; don ¢6 ndi dung chia r€ doan két dan toc, ton gido; don co 101 1€
tho tuc, boi nho, xic pham danh dy, uy tin cia ca nhan, co quan, t chirc, don vi; Pon
rach nat, chit viét bi téy x0a, khong 10, khong thé doc duoc.

2.4. Xur Iy don khiéu nai
- Xir 1y don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét:

Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét va khong thudc mot trong cac
truong hop khong duoc thu ly giai quyét theo quy dinh tai Diéu 11 Ludt Khiéu
ngi thi nguoi xur ly don dé xuat ngudi ding dau co quan, t6 chirc, don vi thu ly dé
gidi quyet theo quy dinh cua phap luét. Viéc dé xuat thu 1y giai quyét dugc thuc hién
theo Mdu sé 01 kém theo.

Pon khiéu nai thudc tham quyen giai quyét nhung chua du diéu kién thu Iy giai
quyet thi huéng dan nguoi khiéu nai bo sung thong tin, tai liéu dé thuc hién viéc
khiéu nai theo quy dinh ctia phap luat. Viéc hudng dan duoc thyc hién theo Mdu sé
02 kem theo.
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Pon khiéu nai thudc tham quyén cua cip dudi nhung qua thoi han giai quyét
theo quy dinh cua Luat Khiéu nai ma chua duoc giai quyét thi nguoi xir Iy don bao
cédo ngudi ding dau co quan, t6 chirc, don vi xem xét, quyét dinh theo quy dinh cua
phap luat.

- Xtr Iy don khiéu nai khong thudc thAm quyén giai quyét:

Don khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét cua nguoi dung dau co quan,
t6 chuc, don vi minh thi ngudi xtr ly don huong dan nguoi khiéu nai _guri don dén co
quan, to chuc, don Vi, nguoi co tham quyén giai quyét. Viéc hudng dan chi thyc hién
mdt 1an theo Mdu s6 02 kém theo.

Pon khiéu nai do 1anh dao Pang, Nha nudc, Hoi ddng Dan toc, cac Uy ban va
co quan khac ciia Qubc hoi, cac co quan thudc Uy ban Thuong vu Qudc hoi, Pai
biéu Quoc hoi, Poan dai biéu Qudc hoi, Thanh vién Chinh phu, Chanh an Toa an
nhén dan tbi cao, Vién trudng Vién Kiém sat nhan dan tdi cao, Tong Kiém toan Nha
nuée, Van phong Chu tich nude, Van phong Trung wong, Uy ban Kiém tra trung
wong va cac ban dang Trung uong, co quan Trung wong cua cac td chic chinh tri -
x4 hoi, to chirc chinh tri - x4 hoi - nghé nghiép chuyén dén thi nguoi xir Iy don trinh
nguoi dimg diu co quan, to chirc, don vi va c6 vin ban phtc dap.

- Xtr 1y don khiéu nai ddi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai d3 co6 hiéu luc
phap luat: Pon khiéu nai dbi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap
luat theo quy dinh tai Piéu 44 Lugt Khiéu nai thi nguoi xir Iy don khong thuy 1y,
khéng chuyén don ma hudng din ngudi khiéu nai khéi kién vu 4n hanh chinh tai
Tda an nhan dan c6 tham quyén theo quy dinh cta phép luat vé to tung hanh chinh,
trir trudng hop duge quy dinh tai khoan 2 Piéu nay. Pon khiéu nai d6i voi quyét
dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat nhung qua nghién ctru, xem xét
phat hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich cta
Nha nuée, quyén va loi ich hop phéap cua cong dan, co quan, to chirc duoc quy dinh
tai Piéu 38 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai thi nguoi XU
Iy don phai bao cao dé ngudi dimg dau co quan, to chirc, don vi minh xem xét, quyét
dinh theo quy dinh cua phap luat.

- Xir Iy don khiéu nai khong thudc tham quyén 0 ho tén, chir ky cua nhiéu
nguoi: Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét ciia co quan, to chire, don
vi minh ma ¢ ho tén, chir ky ctia nhiéu nguoi thi nguoi xir Iy don huong dan cho
mot nguoi khiéu nai co dia chi ro rang gui don dén dung co quan, t6 chirc, _don vi,
nguoi ¢ tham quyén giai quyét. Viéc hudng dan duge thuc hién theo Mau s6 02 keém
theo.

- Xir ly gidy to, tai liéu gbc giri kém theo don khiéu nai: Pon khiéu nai c6 gui
kém theo gidy to, tai liéu goc thi ngudi xir Iy don tra lai cho nguoi giri don gidy to,
tai li¢u do.

2.5. Xk Iy don t6 cdo

- Xt ly don t cao thude thAm quyén giai quyét: Pon t6 céo thudc tham quyén
giai quyét ctia co quan, to chitrc, don vi minh va du diéu kién thy 1y theo quy dinh
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tai khoan eriéu 29 Luat T4 céo thi ngudi xur Iy don bao cao nguoi dung dau dé thu
ly giai quyét theo quy dinh. Viéc d€ xuat thu ly giai quyet dugc thuc hién theo Mau
50 01 kem theo.

- Xur Iy don tb cao khong thue tharn quyén giai quyét: Pon td cdo khong thudc
tham quyén giai quyet clia co quan, to chirc, don vi minh thi ngudi xtr ly don dé xuat
vGi nguoi ding dau chuyen don va cac thong tin, tai liéu kém theo (néu c6) dén co
quan, to chuc, don vi ¢6 thAm quyén giai quyet theo quy dinh cua phap luét. Viée
chuyén don td céo dugc thuc hién theo Mau s6 03 kém theo. Vige chuyén don dén
co quan co tham quyén chi thue hién mot lan d6i véi don t6 cao co cung noi
dung. Don td cao thudc thdm quyén giai quyét cia co quan, t6 chire, don vi cp dudi
truc tiép nhung qua thoi han theo quy dinh cua Luat To c40 ma chua duoc giai quyét
thi nguoi xur Iy don dé xuét nguoi dung dau co quan, t6 chue, don vi ra van ban yéu
cau nguoi ding dau co quan, t6 chrc, don vi cap dudi truc tiép bao cao Ve qua trinh
giai quyét tb cdo, Iy do cham giai quyét, xac dinh trach nhiém giai quyét to céo va
phai bao céo két qua giai quyét.

- Xir Iy don té cao ddi véi dang vién: Bon t6 cao dbi voi dang vién vi pham
Piéu 1¢ bang, chu truong, nghi quyet chi thi, quy dinh, quy ché, két luan cta Pang
duoc chuyén dén co quan c6 thim quyén dé xir 1y theo quy dinh ctia Pang.

- Xir 1y thong tin c6 ndi dung t6 cao: Khi nhan duogc thong tin c6 ndi dung tb
céo quy dinh tai khodn 2 Diéu 25 Ludt Té cdo thi nguoi xtr Iy don bao cao ngudi
c6 tham quyén dé xem xét, quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra hodc chuyén dén co
quan, t6 chirc, c nhan c6 tham quyén dé quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra phyc vu
cho cong tac quan ly.

- Gitr bi mat thong tin va bao vé nguoi t6 cao: Trong qua trinh xir Iy don, co
quan, to chure, don vi, ca nhan c6 trach nhiém gitr bi mat thong tin cua ngudi t6 céo,
ndi dung t6 cio theo quy dinh cua phap luat. Trudng hop nguoi td cdo dé nghi duoc
bao vé thi nguoi xir 1y don bao cdo nguoi dimg dau xem xét, giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

2.6. Xur Iy don kién nghi, phan énh:

Pon kién nghi, phan 4nh vé nhitng ndi dung thudc trach nhiém quan 1y cta co
quan, t6 chirc, don vi minh thi ngudi xur Iy don bao cao, dé xuat nguoi dung dau giai
quyét, trd 101 theo quy dinh cua phép luat.

Pon kién nghi, phan anh ma ndi dung khong thudc trach nhiém quéan 1y ciia co
quan, t6 chirc, don vi minh thi nguoi xir Iy don bao cdo, dé xuat ngudi dimg dau
quyét dinh viéc chuyén don dén co quan, to chic, don vi ¢6 trach nhiém giai quyét
va thong bao cho nguoi gui don. Viéc chuyén don kién nghi, phan anh duoc thuc
hién theo Mdu s6 04 kém theo.

2.7. X Iy don ¢6 nhiéu ndi dung khdc nhau: Pon c6 ca ndi dung khiéu nai, o
c4o, kién nghi, phan anh thi nguoi xu Iy don hudng dan nguoi giri don tach riéng
tung ndi dung dé gui dén dung co quan, to chic, don vi, ca nhan co tham quyén giai
quyét. Viéc hudng dan duogc thuc hién theo Mdu s6 05 kém theo.
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2.8. Viéc luu don: Viée luu don duoc thuc hién dbi véi cac loai don sau day:

‘Don khong du diéu kién xur 1y quy dinh tai dlem b khoan 2 Dleu 6 cua Thong
tu 86 05/2021/TT-TTCP; Pon khiéu nai c6 quyét dinh giai quyet khiéu nai da co
hiéu luc phap luat ma khong thudc trudng hop quy dinh tai Diéu 38 Nghi dinh 56
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phap thi hanh Luét Khiéu nai; don té céo da co ket luan ndi dung t6
cao va quyét dinh xur 1y t6 céo da c6 hiéu luc phap luat ma ngudi td cao khong cung
cap duogc thong tin, tai liéu, ching cir moi thi thoi han Ivu don la 01 nam. Hét thoi
han néu trén, ngudi ding dau co quan, to chire, don vi xem xét, quyét dinh viéce tiéu
huy don theo quy dinh cta phap luét.

2.9. Quan Iy, theo doi don

Co quan, t6 chirc, don vi tiép nhan, chuyen don c6 trach nhiém vao s6 hodc
nhap thong tin vao hé thong Co so dir liéu quc gia vé cong tac tlep cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh hodc phan mém xu 1y don
dé tra curu, quan 1y, theo doi. Viéc luu trir, vao so theo doi1 hodc sao luu dit liéu trén
may tinh, tra ctru thong tin dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé luu trit,
phap luat vé bao v¢ bi mat nha nudc va Danh myc bi mat Nha nudce thude linh vuc
thanh tra, giai quyét khiéu nai, tb cdo va phong, chong tham nhiing. Co quan, to
chtrc, don vi nhan don co trach nhiém tra 161 co quan, t6 chuc, don vi, nguoi c6 thAm
quyén di chuyén don theo quy dinh ctia phap luat.

Ngoai ra, doi v0i nhimg don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh vé
vu viée phuc tap, ton dong, kéo dai, co su tham gia ctia nhiéu nguoi; vu viée ¢6 lién
quan dén chinh sach dan toc, ton gido, an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi thi
nguoi xur ly don phai bao cao voi nguoi ding dau co quan, t6 chuc, don vi dé kip
thot ap dung cac bién phap xur Iy theo tham quyén hodc dé nghi véi cac co quan, to
chtrc, don vi c6 tham quyén ap dung bién phap xir 1y theo quy dinh ctia phap luat./.

UY BAN NHAN DAN PHUONG BAC HONG LINH
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