
ỦY BAN NHÂN DÂN 

PHƯỜNG BẮC HỒNG LĨNH 
 

Số:          /BC-UBND 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

Bắc Hồng Lĩnh, ngày       tháng 10 năm 2025 

 

BÁO CÁO 

Kết quả tiếp công dân, xử lý, giải quyết đơn thư của công dân;  

công tác phòng, chống tham nhũng, tiêu cực tháng 10 năm 2025 

  
                                                     

       Kính gửi:  

      - Ủy ban nhân dân tỉnh Hà Tĩnh;  

      - Thanh tra tỉnh Hà Tĩnh;  

      - Ban Tiếp công dân tỉnh Hà Tĩnh. 
 

   

 I. KẾT QUẢ CÔNG TÁC THÁNG 10 NĂM 2025                            

1. Công tác tiếp công dân 

 Trong tháng 10 năm 2025, tổng số lượt tiếp công dân của phường là 27 

lượt/37 người, trong đó: Tiếp định kỳ do Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường tiếp 

04 cuộc theo quy định; tiếp 02 cuộc/10 lượt tiếp/18 người (tiếp lần đầu 17 

người, tiếp nhiều lần 01 người, có 02 cuộc không có công dân đăng ký); Tiếp 

thường xuyên do công chức làm công tác tiếp công dân tiếp 17 lượt/19 người/17 

vụ việc (tiếp lần đầu 17 người ). Nội dung công dân đến trình bày chủ yếu liên 

quan đến lĩnh vực đất đai, đền bù, tranh chấp đất đai,… 

* Phân loại đơn, vụ việc qua tiếp công dân (Có phụ lục gửi kèm theo) 

- Phân loại theo nội dung (tổng số đơn, số vụ việc): 16 đơn, trong đó: 16 

đơn đủ điều kiện xử lý, cụ thể: 

+ Khiếu nại: 0 đơn; 

+ Tố cáo: 0 đơn; 

+ Phản ánh, kiến nghị, đề nghị: 16 đơn. 

- Phân loại theo thẩm quyền giải quyết:  

+ Thuộc thẩm quyền phường: 16  đơn. 

+ Không thuộc thẩm quyền phường: 0 đơn. 

+ Xin rút đơn: 0  

2. Tiếp nhận, phân loại và xử lý đơn thư 

a) Tổng số đơn: Kỳ trước chuyển sang: 02, tiếp nhận trong kỳ:  14 đơn. 

- Số đơn đã xử lý/ Tổng số đơn tiếp nhận:  16 đơn; 

- Số đơn, số vụ việc, đủ điều kiện xử lý: 16 đơn/ 16 vụ việc. 

b) Phân loại, xử lý đơn 

- Phân loại theo nội dung: 

+ Số đơn, số vụ việc khiếu nại: 0 đơn; 
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+ Số đơn, số vụ việc tố cáo: 0 đơn; 

+ Số đơn, số vụ việc kiến nghị, phản ánh: 16 đơn (16 vụ việc). 

- Phân loại theo tình trạng giải quyết: 

+ Số đơn, số vụ việc đã giải quyết: 16 đơn /16 vụ việc; 

+ Số đơn, số vụ việc đang giải quyết: 0 đơn; 

+ Số đơn, số vụ việc chưa giải quyết: 0 đơn. 

c) Kết quả xử lý đơn 

- Số đơn, số vụ việc thuộc thẩm quyền phường: 16 đơn/16 vụ việc; 

- Số đơn, số vụ việc không thuộc thẩm quyền phường: 0 vụ việc 

3. Kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh thuộc thẩm 

quyền  

Tổng số đơn, số vụ việc (khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh) đã giải 

quyết/tổng số đơn, số vụ việc (khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh) phải giải 

quyết: 16 đơn. 

a) Kết quả giải quyết khiếu nại: 0 đơn. 

b) Kết quả giải quyết tố cáo: 0 đơn  

c) Kết quả giải quyết kiến nghị, phản ánh: 16 đơn (16 vụ việc) thuộc thẩm 

quyền phường đã được giải quyết; 

Tổng số vụ việc/nội dung kiến nghị, phản ánh số vụ việc/nội dung đã giải 

quyết: 16/16 vụ việc; tỷ lệ giải quyết đạt 100%. 

 4. Công tác quản lý nhà nước phòng, chống tham nhũng, tiêu cực                                       

Triển khai thực hiện kế hoạch và đôn đốc các phòng, ban tăng cường công tác 

PCTN, tiêu cực. Tiếp tục triển khai thực hiện tuân thủ đúng các chế độ, định mức, 

tiêu chuẩn theo quy định của nhà nước, Quy chế chi tiêu nội bộ của cơ quan chính 

quyền phường đã được ban hành, chưa có trường hợp vi phạm và xử lý vi phạm 

quy định về xây dựng và thực hiện quy định về định mức, tiêu chuẩn, chế độ. 

Thực hiện công khai, minh bạch theo quy định pháp luật qua các hình thức 

niêm yết công khai tại trụ sở làm việc, thông báo văn bản đến cơ quan, tổ chức, 

đơn vị, cá nhân có liên quan, trang thông tin điện tử của phường và các phương 

tiện thông tin đại chúng về Chương trình, kế hoạch, lịch làm việc, lịch tiếp công 

dân và công khai kết quả kiểm tra, giải quyết khiếu nại, giải quyết tố cáo, công 

tác PCTN; quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất; tài chính, ngân sách, danh mục đầu 

tư xây dựng cơ bản, v.v. 

 5. Một số công tác khác 

 Ban hành Kế hoạch tuyên truyền, phổ biến pháp luật quý IV; Ban hành văn 

bản hướng dẫn việc xây dựng văn bản quy phạm pháp luật; Tham gia ý kiến vào 

dự thảo Thông tư quy định chế độ báo cáo công tác thanh tra, tiếp công dân, giải 

quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng, tiêu cực của Tổng thanh 
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tra Chính phủ; báo cáo rà soát, lập danh sách các vụ việc khiếu nại, tố cáo thuộc 

thẩm quyền của địa phương đang giải quyết và đã giải quyết nhưng đến nay 

người khiếu nại, tố cáo chưa đồng tình, còn khó khăn vướng mắc, tính đến tháng 

10 năm 2025, gửi cấp trên đảm bảo theo đúng quy định. 

 Chỉ đạo các phòng, đơn vị, tổ chức, các nhân có liên quan cung cấp các loại 

hồ sơ, tài liệu và phối hợp làm việc với Đoàn xác minh khiếu nại của tỉnh theo 

Quyết định số 2319/QĐ-UBND ngày 15/9/2025 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân 

tỉnh về việc thành lập Đoàn xác minh, làm rõ các nội dung khiếu nại của ông 

Đinh Sỹ Nhiệm và bà Lê Thị Diên, thường trú tại tổ dân phố 6. 

II. KẾ HOẠCH CÔNG TÁC THÁNG 11 NĂM 2025 

1. Tiếp tục chỉ đạo thực hiện, duy trì tốt công tác tiếp công dân định kỳ, đột 

xuất, thường xuyên theo đúng quy định hiện hành của pháp luật. Tiếp nhận, 

phân loại, xử lý và phối hợp thực hiện tốt việc giải quyết các đơn thư khiếu nại, 

tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân, đảm bảo đúng thẩm quyền, trình tự và 

thời gian quy định. Theo dõi, tổ chức rà soát, đôn đốc việc giải quyết các đơn 

thư thuộc thẩm quyền, không để tình trạng vụ việc tồn đọng, kéo dài, vượt cấp. 

Thực hiện nghiêm chế độ báo cáo định kỳ, đột xuất, thường xuyên theo yêu cầu 

của cấp trên, đảm bảo đúng quy định hiện hành của pháp luật. 

2. Tiếp tục quán triệt, thực hiện nghiêm túc Luật Luật Phòng chống tham 

nhũng, các Nghị quyết, Chỉ thị của Đảng về PCTN,TC và các văn bản quy phạm 

pháp luật về công tác PCTN,TC trên địa bàn. Tiếp tục thực hiện có hiệu quả Kế 

hoạch PCTN,TC đã đề ra; chú trọng đến việc thực hiện có hiệu quả các giải 

pháp phòng ngừa tham nhũng, tiêu cực; nhất là việc công khai, minh bạch trong 

mọi hoạt động của cơ quan; thực hiện quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức; cải 

cách hành chính và ứng dụng khoa học công nghệ. Triển khai nghiêm túc việc 

kê khai, minh bạch tài sản, thu nhập năm 2025 đảm bảo theo quy định 

Trên đây là báo cáo về kết quả công tác tiếp dân; giải quyết đơn thư công 

dân và công tác phòng, chống tham nhũng, tiêu cực tháng 10 năm 2025; Ủy ban 

phường báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh, Thanh tra tỉnh, Ban Tiếp công dân tỉnh 

biết, tiếp tục quan tâm chỉ đạo thực hiện./.                                                                         

Nơi nhận:    
- Như trên; 

- Thường trực: Đảng ủy; HĐND phường; 

- Chủ tịch, các PCT UBND phường 

- Ban VH-XH, HĐND phường;  

- UBKT; Văn phòng Đảng ủy;  

- Các phòng, đơn vị thuộc UBND phường; 

- Lưu: VT.  

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 
 

  Phan Thanh Tùng 
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